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SÖĞÜT MESLEK YÜKSEKOKULU
Turizm Ve Otel İşletmeciliği

(2021 - 2022) Ders İçeriği

1. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

HUK117 Genel Hukuk Bilgisi 1 3 + 0 5,0 Z

Hukukun tanımı, hukukun toplum hayatımızdaki önemi ve ilkeleri, kuralları, sosyal hayatı düzenleyen diğer sosyal düzen kuralları hakkında bilgiler, hukukun bölümleri ve bu bölüme giren hukuk dalları,
hukuk kurallarının çeşitleri, uygulanması ve yorumlanması ile Türk yargı sisteminin konuları; Türk pozitif hukuku ve sorunları; hukukun çeşitli açılardan uygulanması; hak; hak sahipliği ve kişiliğin
başlangıcı ve sona ermesi, gerçek kişilerin hak ve eylem ehliyeti, kişilik hakları ve korunma yolları, sorumluluk ve sorumluluğun işletilmesi gibi belli başlı konulardan oluşmaktadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

İNG103 Turizm İngilizcesi I 1 4 + 2 5,0 Z

Otel / Ön Büro, Restaurant / Kafe ve Bar'da Otel Özellikleri ve Olanaklar, Yerel Gezi, Acil Durumlar, Bir Seyahat Planlama, Turlar ve Tur Rehberleri, Kitle turizmi, Ekoturizm ve Sağlık Turizmi / Kentsel Turizm
ve İnanç Turizmi, Türkiye'de Dünya Mirası Siteleri Türk Kültürüne Genel Bir Bakış, Turizmde Yazışma

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS190 Akademik Türkçe 1 2 + 0 2,0 S

Eğitimlerine devam eden ulusal ve uluslararası öğrencilerin Türkçe okuma, dinleme, konuşma ve yazma dil becerilerini geliştirmeye yönelik okuma metinleri, dinleme kayıtları, konuşma görevleri ve
yazma konularının sınıf içi etkinlikleri. Öğrencilerin Türkçe tez, makale, sunum, rapor vb. gibi bilimsel çalışmalar hazırlayabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin Türkçe film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
vb. gibi işitsel ve görsel sanatsal yapıtları anlayıp yorumlar yapabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin herhangi bir konu hakkında Türkçe hazırladıkları bilimsel çalışmaları topluluk önünde işitsel ve
görsel olarak sunabilmelerine yönelik faaliyetler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO101 Genel Turizm 1 4 + 0 5,0 Z

Turizm ve turist kavramları, turizm çeşitleri, turizm endüstrisi, Türkiye'de turizm ve geleceğe yönelik eğilimler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO103 Önbüro Hizmetleri 1 3 + 1 5,0 Z

1- Ön büro hizmetlerini tanımak 2- Kişisel hazırlık yapmak 3- İş organizasyonu yapmak 4- Ön büro işlemlerinin yürütülmesini sağlamak 5- Diğer departmanlarla koordinasyonu sağlamak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO107 Otel İşletmeciliği 1 3 + 0 4,0 Z

Bu ders, genel turizm terminolojisini, turizmin katkılarını, çeşitlerini ve turizmde geleceğe yönelik eğilimlerin neler olduğunu sunar. 3. Otel işletmelerinde uygun fiyatın tespitini yapmak 4. Otel
işletmelerinde organizasyon yapısını açıklamak 5. Otel işletmelerinde finansmanı açıklamak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO109 Araştırma Teknikleri ve Seminer 1 2 + 0 2,0 Z

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO203 Genel Muhasebe 1 3 + 1 4,0 Z

Muhasebenin tanımı, muhasebe ile ilgili temel kavramlar, bilanço, hesap kavramı, çift taraflı kayıt yöntemi ve aşamaları, varlık - kaynak ve gelir-gider hesaplarının incelenmesi konularını kapsar.
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2. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

İNG104 Turizm İngilizcesi II 2 4 + 2 5,0 Z

Turizmde Finans ve Muhasebe Muhasebe Nedir? Ağırlama Muhasebe Yönetimi, Otel Endüstrisi Muhasebe Personeline İhtiyacı Var Muhasebe Tarihi, İş İletişimi, Etkili iletişim becerileri, İş iletişimi nedir
Bir iş mektubu nasıl yazılır, Başarılı Telefon İletişimi Nasıl Yapılır, İyi İletişim Becerilerinin Önemi, Etik ve Turizm

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS190 Akademik Türkçe 2 2 + 0 2,0 S

Eğitimlerine devam eden ulusal ve uluslararası öğrencilerin Türkçe okuma, dinleme, konuşma ve yazma dil becerilerini geliştirmeye yönelik okuma metinleri, dinleme kayıtları, konuşma görevleri ve
yazma konularının sınıf içi etkinlikleri. Öğrencilerin Türkçe tez, makale, sunum, rapor vb. gibi bilimsel çalışmalar hazırlayabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin Türkçe film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
vb. gibi işitsel ve görsel sanatsal yapıtları anlayıp yorumlar yapabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin herhangi bir konu hakkında Türkçe hazırladıkları bilimsel çalışmaları topluluk önünde işitsel ve
görsel olarak sunabilmelerine yönelik faaliyetler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO102 Turizm Coğrafyası 2 3 + 0 4,0 Z

Bu ders, Türkiye’nin genel coğrafyası, Akdeniz Bölgesi, Ege Bölgesi, Marmara Bölgesi, Karadeniz Bölgesi, İç Anadolu Bölgesi, Doğu Anadolu Bölgesi, Güneydoğu Anadolu Bölgesinde yer alan tüm illerin
tarihi, kültürel ve doğal çekiciliklerinin incelenmesini sunar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO108 Kat Hizmetleri 2 3 + 1 5,0 Z

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO120 Yiyecek ve İçecek Hizmetleri 2 3 + 2 5,0 Z

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO122 Yönetim ve Organizasyon 2 3 + 0 2,0 Z

Bu ders, yönetim düşüncesinin tarihsel gelişimini, yönetimin işlevlerini, liderlik, örgütlerde güdülenme, örgütsel iletişim ile ilgili bilgiler sunar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO124 Turizmde Çalışan İlişkileri Yönetimi 2 1 + 2 3,0 Z

Bu ders, örgütsel vatandaşlık, örgütsel adalet, örgütsel güven, örgütsel sessizlik, turizm işletmelerinde kayırmacılık, turizm işletmelerinde mobbing, tükenmişlik sendromu gibi konuları kapsar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO207 Tur Operatörlüğü ve Seyahat Acentacılığı 2 3 + 0 3,0 Z

1. Paket tur hazırlamayı tanıtmak 2. Tur operatörü-seyahat acentesi (incoming acente) ilişkisini tanıtmak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO211 Otelcilik Otomasyon Sistemleri 2 3 + 1 3,0 Z

1.Sistem işlemlerini yapmak 2.Konaklama işlemlerini yapmak 3.Ön büro ile ilgili dokümanları almak 4.Diğer departmanlarla ilgili dokümanları almak
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3. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ATA101 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 3 2 + 0 2,0 Z

Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRK101 Türk Dili I 3 2 + 0 2,0 Z

Dil nedir? Dilin sosyal hayattaki rolü ve önemi, dil ve kültür arasındaki ilişki, yeryüzündeki diller ve dil türleri, Türk dilinin tarihi gelişimi, Türklerin kullandığı başlıca alfabeler ve Türk dilinin bugünkü durumu,
Türkçede sesler ve Türkçenin ses özellikleri, kelime ve cümle bilgisi, yazım kuralları, noktalama işaretleri, anlatım bozuklukları ve Türkçenin güncel sorunları.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO217 Menü Planlama 3 2 + 2 3,0 S

Bu ders, menü, menü planlama, menülerin sınıflandırılması, menülerde gıda güvenliği, menü tasarımı, menü mühendisliği ile ilgili bilgiler sunar. 3. Menü kartı hazırlamak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO226 Rekreasyon ve Turizm Animasyonu Yönetimi 3 2 + 2 3,0 S

Bu ders, rekreasyon, boş zaman ve animasyon kavramlarını, rekreasyon ile turizm arasındaki ilişkinin nasıl olduğunu ve animasyon yönetimi ile ilgili bilgiler sunar. Örnek animasyon uygulamalarıyla bu
bilgiler pekiştirilir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO230 Turizm Ekonomisi 3 2 + 0 2,0 S

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO231 Kongre ve Fuar Organizasyonu 3 2 + 1 4,0 S

Tanımlar, Fuar/Kongre ve organizasyonlar. Fuar çeşitleri ve özellikleri, Kongreler tanım ve özellikleri, Yapılma nedenleri, çeşitleri, Ulusal ve uluslararası önemi ve katkıları.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO233 İş Hayatı İçin İngilizce 3 2 + 2 5,0 S

İş Hayatı için İngilizce'ye Giriş, Okuma: Turizm endüstrisi ve ilgili meslekler Dinleme ve konuşma: Bir seyahat acentesinde bilgi alışverişi, Yazma: online seyahat arama formunu doldurmak ve ne tür bir
tatil istediğinizi belirten bir e-posta, Okuma: detaylar için online turizm pazarlamasını taramak, Dinleme: radyo tanıtımından anahtar bilgiler, Konuşma: tatilleri etkin bir şekilde pazarlamak için bilgi istemek,
Yazma: tatil pazarlama reklamlari, Okuma: bilgi işaretleri, güvenlik kontrol listeleri ve zaman çizelgeleri, Dinleme: Bilet ofisinde anahtar bilgiler, Konuşma: havaalanında check-in ve pasaport kontrolü; tren
ve otobüs bileti rezervasyonu, Yazma: Yerel ulaşım hakkında bilgi veren bir e-posta, Okuma: sağlanan konaklama ve hizmet türleri Dinleme: telefonda farklı servislerin seçilmesi, Konuşma: konaklamada
check-in yapma; telefonda servis talep etmek, Yazma: konaklama ve tesisleri açıklayan bir kartpostal, Okuma: otel personeli pozisyonları, Dinleme: bir pozisyonun neyi içerdiğini açıklamak, Konuşma: bir
iş görüşmesi, Okuma: Bir tatil rezervasyonu nasıl yapılır? Dinleme: tatil rezervasyonu yapmak ve geri bildirim vermek, Konuşma: Seyahat acentesinde rol oynama, Yazma: bir otelin çevrimiçi incelemesi,
Okuma: kapsamlı bilgi için turist broşürleri, Dinleme: rehberli turlar, Konuşma: Turizm hakkında tavsiye vermek ve sormak, Yazma: Belirli türdeki turistler için kısa seyahat programı,

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO235 Turizmde İnsan Kaynakları Yönetimi 3 3 + 1 3,0 S

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO236 Turizm Pazarlaması 3 2 + 1 3,0 S

Pazarlamanın turizm alanındaki yerine genel bir bakış olarak tasarlanan bu ders Pazarlamaya dair genel kavramları, teoriler ve yaklaşımları, turizm alanında pazarlamanın nasıl işlediğini gibi konuları
harmanlayarak sunar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO237 Sanat, Tarih ve Kültür 3 2 + 0 3,0 S

Kültür turizmi, kültürel miras ve sanat tarihi temel bilgisi kazandırmak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO238 Konaklama İşletmelerinde Matematik 3 2 + 0 2,0 S

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO239 Servis ve Bar Teknikleri 3 2 + 2 3,0 S

Bu ders, yiyecek ve servisinin nasıl yapıldığı, servis sırasının nasıl olduğu, yiyecek ve içecek işletmelerinde hijyen ve sanitasyon hakkında bilgi sunar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO240 Uluslararası Güncel Sorunlar ve Turizm 3 2 + 0 2,0 S

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO241 Anadolu Efsaneleri ve Mitolojisi 3 2 + 0 2,0 S

Mitolojnin doğuşu ve özellikleri, Anadolu Mitolojisinin dinsel ve kültürel etkisinin yanında, sosyal, bilimsel ve tarihsel etkisiyle, kahramanlar, evren ve insanın yaratılışına dair tüm sözlü ve efsane birikimini
incelenip yorumlanması.
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4. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ATA102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 4 2 + 0 2,0 Z

Türkiye Cumhuriyeti´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

BŞÜ202 İş Yeri Uygulaması 4 0 + 20 10,0 Z

Öğrencilerin alanlarına uygun bir işletmede yahut devlet kurumunda bir dönem boyunca çalışarak uygulamalı eğitim almaları.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

BŞÜ204 İş Yeri Eğitimi 4 5 + 0 10,0 Z

Zorunlu işletmede mesleki eğitim.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRK102 Türk Dili II 4 2 + 0 2,0 Z

Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, yazılı kompozisyon türleri, şiir, tiyatro, hikaye ve roman, destan, masal-gezi yazısı-anı, sözlü kompozisyon ve türleri, bilgi kaynaklarına erişim ve kütüphane kullanımı,
bilimsel yazı hazırlama teknikleri, edebiyat ve düşünce dünyası.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRO100 Staj 4 0 + 2 6,0 Z

Teorikte öğrenilen bilgilerin pratiğe dökülmesi
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