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Turizm Ve Otel Isletmeciligi

(2021 - 2022) Ders lgerigi

1. YARIYIL

Kodu
HUK117

Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
Genel Hukuk Bilgisi 1 3+0 50 z
Hukukun tanimi, hukukun toplum hayatimizdaki énemi ve ilkeleri, kurallari, sosyal hayati diizenleyen diger sosyal diizen kurallar hakkinda bilgiler, hukukun bdlimleri ve bu bélime giren hukuk dallari,

hukuk kurallarinin gesitleri, uygulanmasi ve yorumlanmasi ile Tiirk yargi sisteminin konulari; Turk poztif hukuku ve sorunlari; hukukun gesitli agilardan uygulanmasi; hak; hak sahipligi ve kisiligin
baslangici ve sona ermesi, gergek kisilerin hak ve eylem ehliyeti, kisilik haklar ve korunma yollari, sorumluluk ve sorumlulugun isletiimesi gibi belli bagl konulardan olugmaktadir

Kodu T+U Saat AKTS Z/S

iNG103

Ders Adi Yariyl

Turizm ingilizcesi | 1 4+2 50 z
Otel / On Biro, Restaurant / Kafe ve Bar'da Otel Ozellikleri ve Olanaklar, Yerel Ge, Acil Durumlar, Bir Seyahat Planlama, Turlar ve Tur Rehberleri, Kitle turizmi, Ekoturizm ve Saglik Turizmi / Kentsel Turizm

ve Inang Turizmi, Tirkiye'de Diinya Mrasi Siteleri Tiirk Kiiltiiriine Genel Bir Bakis, Turizmde Yazsma

Ders Adi T+U Saat AKTS Z/s
Akademik Tiirkge 1 2+0 2,0 s

Kodu
MOS190

Yariyl

Egitimlerine devam eden ulusal ve uluslararasi 6grencilerin Tirkge okuma, dinleme, konusma ve yazma dil becerilerini gelistirmeye yonelik okuma metinleri, dinleme kayitlari, konugsma goéreveri ve
yazma konularinin sinif igi etkinlikleri. Ogrencilerin Tiirkge tez, makale, sunum, rapor b. gibi bilimsel galigmalar hazrlayabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin Tiirkge film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
\b. gibi isitsel ve gorsel sanatsal yapitian anlayip yorumlar yapabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin herhangi bir konu hakkinda Tiirkge hazrladiklan bilimsel galigmalar topluluk 6niinde isitsel ve
gorsel olarak sunabilmelerine yonelik faaliyetler.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO101 Genel Turizm 1 4+0 50 Z
Turizm ve turist kavramlari, turizm gesitleri, turizm endistrisi, Turkiye'de turizm ve gelece@e yonelik egilimler.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO103 Onbiiro Hizmetleri 1 3+1 50 z

1- On biiro hizmetlerini tanimak 2- Kisisel hazirlik yapmak 3- is organizasyonu yapmak 4- On biiro iglemlerinin yiiriitiimesini saglamak 5- Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak

Ders Adi T+U Saat AKTS VAR
Otel isletmeciligi 1 340 4,0 z

Kodu
TRO107

Yaniyl

Bu ders, genel turizm terminolojisini, turizmin katkilarini, gesitlerini ve turiznde gelecede yonelik egilimlerin neler oldugunu sunar. 3. Otel isletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapmak 4. Otel
isletmelerinde organizasyon yapisini agiklamak 5. Otel isletmelerinde finansmani agiklamak

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO109 Aragtirma Teknikleri ve Seminer 1 2+0 20 z
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
TRO203 Genel Muhasebe 1 3+1 4,0 z

Muhasebenin tanimi, muhasebe ile ilgili temel kawamlar, bilango, hesap kawam, cift tarafli kayit yontemi ve agamalari, varlik - kaynak ve gelir-gider hesaplarinin incelenmesi konularini kapsar.
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2. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
iNG104 Turizm ingilizcesi Il 2 4+2 50 z

Turiznde Finans ve Muhasebe Muhasebe Nedir? Agilama Muhasebe Yonetimi, Otel Endiistrisi Muhasebe Personeline ihtiyaci Var Muhasebe Tarihi, Is lletigimi, Etkili iletisim becerileri, Is iletisimi nedir
Bir is mektubu nasil yazlir, Basaril Telefon lletigimi Nasil Yapilir, lyi lletisim Becerilerinin Onemi, Etik ve Turizn

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS190 Akademik Tiirkge 2 2+0 2,0 S

Egitimlerine devam eden ulusal ve uluslararasi 6grencilerin Turkge okuma, dinleme, konusma ve yazma dil becerilerini gelistirmeye yonelik okuma metinleri, dinleme kayitlari, konugsma géreveri ve
yazma konularinin sinif igi etkinlikleri. Ogrencilerin Tiirkge tez, makale, sunum, rapor wb. gibi bilimsel galigmalar hazrlayabilmesine yonelik faaliyetier. Ogrencilerin Tiirkge film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
\b. gibi isitsel ve gérsel sanatsal yapitiari anlayip yorumlar yapabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin herhangi bir konu hakkinda Tiirkge hazrladiklar bilimsel galigmalar topluluk éniinde isitsel ve
gorsel olarak sunabilmelerine ybnelik faaliyetler.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO102 Turizm Cografyasi 2 3+0 4,0 z

Bu ders, Tiirkiye’nin genel cografyasi, Akdeniz Bslgesi, Ege Bolgesi, Marmara Bélgesi, Karadeniz Bdlgesi, I Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu Bélgesi, Glineydogu Anadolu Bélgesinde yer alan tim illerin
tarihi, kilttrel ve dogal cekiciliklerinin incelenmesini sunar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO108 Kat Hizmetleri 2 3+1 50 Z
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO120 Yiyecek ve igecek Hizmetleri 2 3+2 5,0 z
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO122 Yonetim ve Organizasyon 2 3+0 20 z

Bu ders, yonetim dustincesinin tarihsel gelisimini, ydnetimin isleverini, liderlik, 6rgttlerde giidiilenme, érgutsel iletisim ile ilgili bilgiler sunar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO124 Turizmde Galigan iligkileri Yonetimi 2 1+2 3,0 v

Bu ders, 6rgutsel vatandaslik, 6rglitsel adalet, érgutsel gtiven, érgutsel sessidik, turizm isletmelerinde kayirmacilik, turizm isletmelerinde mobbing, tikenmislik sendromu gibi konulari kapsar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO207 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acentaciligi 2 3+0 3,0 z

1. Paket tur hazrlamay tanitmak 2. Tur operatérii-seyahat acentesi (incoming acente) iligkisini tanitmak

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO211 Otelcilik Otomasyon Sistemleri 2 3+1 30 z

1.Sistem islemlerini yapmak 2.Konaklama iglemlerini yapmak 3.0n biiro ile ilgili dokiimanlari almak 4.Diger departmanlaria ilgili dokiimanlar almak
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3. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
ATA101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 3 2+0 2,0 z

Modern Turkiye 'nin dogus ve gelisim sireci igindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRK101 Tiirk Dili | 3 2+0 2,0 z

Dil nedir? Dilin sosyal hayattaki rolti ve &nemi, dil ve kultir arasindaki iliski, yeryliziindeki diller ve dil ttirleri, Turk dilinin tarihi gelisimi, Turklerin kullandigi baslica alfabeler ve Turk dilinin bugtinkii durumu,
Turkgede sesler ve Tirkgenin ses 6zellikleri, kelime ve ciimle bilgisi, yazm kurallari, noktalama isaretleri, anlatim bozukluklari ve Turkgenin giincel sorunlari.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO217 Menii Planlama 3 2+2 30 s

Bu ders, ment, menu planlama, menulerin siniflandirimasi, mentlerde gida gtivenligi, ment tasarimi, ment mihendisligi ile ilgili bilgiler sunar. 3. Menu karti hazrlamak

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO226 Rekreasyon ve Turizm Animasyonu Yonetimi 3 2+2 3,0 S

Bu ders, rekreasyon, bog zaman ve animasyon kavramlarini, rekreasyon ile turizm arasindaki iligkinin nasil oldugunu ve animasyon yénetimi ile ilgili bilgiler sunar. Grnek animasyon uygulamalariyla bu
bilgiler pekistirilir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO230 Turizm Ekonomisi 3 2+0 20 s
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO231 Kongre ve Fuar Organizasyonu 3 2+1 40 s

Tanimlar, Fuar/Kongre ve organizasyonlar. Fuar cesitleri ve 6zellikleri, Kongreler tanim ve 6zellikleri, Yapilma nedenleri, gesitleri, Ulusal ve uluslararasi nemi ve katkilari.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO233 is Hayati igin ingilizce 3 242 50 s

Is Hayati igin ingilizce'ye Giris, Okuma: Turizm endiistrisi ve ilgili meslekler Dinleme ve konusma: Bir seyahat acentesinde bilgi alisverisi, Yazma: online seyahat arama formunu doldurmak ve ne tir bir
tatil istediginiz belirten bir e-posta, Okuma: detaylar igin online turizm pazarlamasini taramak, Dinleme: radyo tanitimindan anahtar bilgiler, Konugma: tatilleri etkin bir sekilde pazarlamak igin bilgi istemek,
Yazma: tatil pazarlama reklamlari, Okuma: bilgi isaretleri, gtivenlik kontrol listeleri ve zaman cizelgeleri, Dinleme: Bilet ofisinde anahtar bilgiler, Konusma: havaalaninda check-in ve pasaport kontrolU; tren
ve otoblis bileti rezervasyonu, Yazma: Yerel ulagim hakkinda bilgi veren bir e-posta, Okuma: saglanan konaklama ve hizmet turleri Dinleme: telefonda farkli senislerin segilmesi, Konusma: konaklamada
check-in yapma; telefonda senis talep etmek, Yazma: konaklama ve tesisleri agiklayan bir kartpostal, Okuma: otel personeli pozisyonlari, Dinleme: bir pozisyonun neyi igerdigini agiklamak, Konusma: bir
is gorusmesi, Okuma: Bir tatil rezervasyonu nasil yapilir? Dinleme: tatil rezervasyonu yapmak ve geri bildirim vermek, Konusma: Seyahat acentesinde rol oynama, Yazma: bir otelin gewrimici incelemesi,
Okuma: kapsamli bilgi igin turist brogtirleri, Dinleme: rehberli turlar, Konugma: Turizm hakkinda tavsiye vermek ve sormak, Yazma: Belirli tirdeki turistler icin kisa seyahat programi,

Kodu Ders Adi Yaniyl T+U Saat AKTS VAR
TRO235 Turizmde insan Kaynaklari Yonetimi 3 3+1 3,0 S
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO236 Turizm Pazarlamasi 3 2+1 3,0 S

Pazarlamanin turizm alanindaki yerine genel bir bakis olarak tasarlanan bu ders Pazarlamaya dair genel kawamlari, teoriler ve yaklagimlari, turizm alaninda pazarlamanin nasil igledigini gibi konular
harmanlayarak sunar.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
TRO237 Sanat, Tarih ve Kiiltiir 3 2+0 30 S

Kultdir turizmi, klltirel miras ve sanat tarihi temel bilgisi kazandirmak

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
TRO238 Konaklama isletmelerinde Matematik 3 2+0 2,0 S
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRO239 Servis ve Bar Teknikleri 3 2+2 3,0 S

Bu ders, yiyecek ve senvsinin nasil yapildigi, sens sirasinin nasil oldugdu, yiyecek ve icecek isletmelerinde hijyen ve sanitasyon hakkinda bilgi sunar.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
TRO240 Uluslararasi Glincel Sorunlar ve Turizm 3 2+0 2,0 S

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
TRO241 Anadolu Efsaneleri ve Mitolojisi 3 2+0 20 S

Mitolojnin dogusu ve 6zellikleri, Anadolu Mtolojisinin dinsel ve kdltirel etkisinin yaninda, sosyal, bilimsel ve tarihsel etkisiyle, kahramanlar, evren ve insanin yaratiligina dair tiim s62ui ve efsane birikimini
incelenip yorumlanmasi.
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4. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
ATA102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 4 2+0 2,0 z

Turkiye Cumhuriyeti'nin dogus ve gelisim sireci icindeki olayiar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S EEIE
BSU202 is Yeri Uygulamasi 4 0+20 10,0 z Sy
Ogrencilerin alanlarina uygun bir isletmede yahut deMet kurumunda bir dénem boyunca calisarak uygulamali egitim almalari. = !
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS ZlS
BSU204 is Yeri Egitimi 4 5+0 10,0 z

Zorunlu igletmede mesleki egitim.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR

TRK102 Tirk Dili 4 2+0 20 z

Kompoazsyonla ilgili genel bilgiler, yazili kompozsyon tirleri, siir, tiyatro, hikaye ve roman, destan, masal-gez yazisi-ani, s62( kompozsyon ve tiirleri, bilgi kaynaklarina erigsim ve kitiiphane kullanimi,
bilimsel yaz hazrlama teknikleri, edebiyat ve dislince diinyas!.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
TRO100 Staj 4 0+2 6,0 z

Teorikte 6grenilen bilgilerin pratige dokilmesi
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