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1. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ATA101 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 1 2 + 0 2,0 Z

Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH101 Psikolojiye Giriş 1 3 + 0 4,0 Z

Bu derste, Psikoloji, Psikolojinin ne olduğu, temel konuları, kavramları, ilgi alanları hakkında bir anlayış oluşturabilme; davranışın temelleri, duygular, zihinsel yetenekler, bellek, zekâ, kişilik gibi konular yer
almaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH103 İletişime Giriş 1 3 + 0 4,0 Z

Temel iletişim süreci öğeleri ve işleyişi, iletişim türleri, empatik iletişim, kendini tanımanın boyutları, grup iletişimi, örgütsel iletişim, ikna edici iletişim, dinleme becerisi.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ENF101 Temel Bilgi Teknolojisi Kullanımı 1 2 + 0 2,0 Z

Bilgisayar sistemleri ile ilgili temel bilgiler, bilgisayar donanım ve yazılımına giriş. WINDOWS işletim sistemleri, kelime isleme, sunuş hazırlama, Tablolama ve grafik uygulamaları, internet, e-posta ve
WWW bilgi ağı kullanımları ile HTML programlama ünitelerini kapsar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ENG101 İngilizce I 1 2 + 0 2,0 Z

İngilizce'ye temel oluşturacak seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

İKT117 İktisada Giriş 1 3 + 0 4,0 S

Temel ekonomik kavramların tanımlanması ve arz, talep ve piyasa türleri gibi ekonominin mikro alanlarının incelenmesidir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

İŞL109 Genel İşletme 1 3 + 0 5,0 Z

Dersin içeriğini işletme ve ilgili temel kavramlar, işletme ve çevresi, işletmelerin kuruluş ve büyüme süreçleri, işletmenin fonksiyonları; yönetim ve organizasyon, pazarlama, üretim ve üretim yönetimi,
muhasebe ve finansman, insan kaynakları yönetimi olarak sıralanabilir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MAT121 Matematik I 1 3 + 0 3,0 Z

Sayı kümeleri ve Temel Kavramlar, Rasyonel ve Ondalık Sayılar, Üslü Sayılar, Köklü Sayılar, Cebirsel İfadeler, Birinci Dereceden Denklem Çözümleri, Basit Eşitsizlikler, Birinci Dereceden İki Bilinmeyenli
Denklem Sistemleri Çözümleri, Doğru Denklemlerini Yazma ve Doğru Grafiklerini Çizme, Oran ve Orantı

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS101 Genel ve Teknik İletişim 1 2 + 0 2,0 S

İletişim kavramı ve anlamı, İletişim süreci, İletişim türleri, İletişimin engelleri, Teknik iletişim, İletişim araçları ve kanalları, beden dili.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS102 Girişimcilik 1 2 + 0 2,0 S

Girişimciliğin Temel Fonksiyonları, KOBİ’lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkıları. KOBİ’lerin Zayıf Yönleri ve Türkiye’de KOBİ’lere Destek Sağlayan Kuruluşlar. Franchising Sistemi ve Yatırımcıya
Sağlayacağı Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. İş Planı ve Bölümleri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS103 Ekip Liderliği 1 2 + 0 2,0 S

Liderlik kavramının tanımı, lider yönetici ilişkisi, etkin liderin özellikleri, takım lideri, liderlikte özellikler yaklaşımı, davranışsal yaklaşımlar, durumsal yaklaşımlar ve modern liderlik yaklaşımları bu dersin
konuları arasındadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS105 Kalite Güvence ve Standartlar 1 2 + 0 2,0 S

Tüm çalışanların katılımı, yapılan işlerin tüm yönlerini, tüm toplumu ve üretilen ürün ve hizmetlerin tümü, müşterilerin bugünkü beklenti ve ihtiyaçlarını tam zamanında karşılayıp, onlara gelecekteki
beklentilerini aşan ürün ve servisler sunulması, yönetimin her konuda çalışanlara liderlik yapmasını, çalışanlara örnek model oluşturulmasını ve şirket çapında katılımcı yönetimin tanıtılması; EFQM
mükemmellik Modeli ile Değişim ve Yönetimi, standart ve standardizasyon ile standardın üretim ve hizmet sektöründeki önemi, kalite yönetim sistemleri ve özellikle çevre standartları hakkında
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS106 Araştırma Teknikleri ve Seminer 1 2 + 0 2,0 S

Araştırma sürecini bilmek, araştırma sonucu elde edilen bilgileri yorumlayabilmek, genel ve etik kurallar çerçevesinde araştırmayı raporlandırmak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS108 Bilişim Hukuku 1 2 + 0 2,0 S

Ulusal ve uluslararası alanda bilişim (siber) suçları ile ilgili olarak yapılan düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar, anayasal düzenlemeler, kanun ve yönetmeliklerle yapılan düzenlemeler, kişisel verilerin
saklanması, çocuk istismarı suçları, banka ve kredi kartı dolandırıcılığı, yetkisiz erişim ve verileri değiştirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldırılar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS110 Beden Eğitimi ve Spor 1 2 + 0 2,0 S

Beden eğitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanıma ,kullanma ve bazı spor branşları hakkında temel bilgiler,beslenme,ilkyardım,yaşam boyu spor konuları hakkında bilgiler .
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Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS111 Türk Müziği 1 2 + 0 2,0 S

Başlangıçtan günümüze kadar Türk Müziği'nin geçirdiği evreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Repertuarı üzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakımından yetenekleri geliştirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS112 Güzel Sanatlar 1 2 + 0 2,0 S

Görsel İletişim ve Biçimlendirme. Kültürel Miras. Sanat Eleştirisi ve Estetik

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS190 Akademik Türkçe 1 2 + 0 2,0 S

Eğitimlerine devam eden ulusal ve uluslararası öğrencilerin Türkçe okuma, dinleme, konuşma ve yazma dil becerilerini geliştirmeye yönelik okuma metinleri, dinleme kayıtları, konuşma görevleri ve
yazma konularının sınıf içi etkinlikleri. Öğrencilerin Türkçe tez, makale, sunum, rapor vb. gibi bilimsel çalışmalar hazırlayabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin Türkçe film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
vb. gibi işitsel ve görsel sanatsal yapıtları anlayıp yorumlar yapabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin herhangi bir konu hakkında Türkçe hazırladıkları bilimsel çalışmaları topluluk önünde işitsel ve
görsel olarak sunabilmelerine yönelik faaliyetler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS202 İş Hukuku 1 2 + 0 2,0 S

İş hukukunun tarihçesi, iş hukukunun temel kavramları, bireysel iş hukuku, iş sözleşmesinin kurulması, iş sözleşmesinin türleri, iş sözleşmesinin feshi ve sonuçları, çalışma süreleri, dinlenme süreleri

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS203 Pazarlama 1 2 + 0 2,0 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları;
Hedef Pazar Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS204 Halkla İlişkiler 1 2 + 0 2,0 S

Bu derste, Halkla İlişkilerin Kavramsal Çerçevesi, Halkla İlişkilerde İzlenen Amaçlar Ve Temel İlkeler, Halkla İlişkiler Faaliyetlerinde Kullanılan İletişim Araç ve yöntemleri,Uygulama Alanları, Halkla İlişkiler
Kampanya Yönetim Süreci, Dünyada ve Türkiye'de Halkla İlişkiler Örnekleri gibi konular yer almaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 1 2 + 0 2,0 S

Etik ve meslek etiği: tanım, ilkeler, yaklaşımlar(teoriler),İş etiğinin tarihsel gelişimi,etik dışı davranışlar, Çıkar çatışması ve etik dışı davranışları etkileyen faktörler (kişiye ve eyleme ilişkin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk ilişkisi,Bilimsel etik nedir?,Bilimsel etik ilkeleri,İntihal,Türkiye ve dünyadaki bilimsel etik kurul ve kararları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS207 İlk Yardım 1 2 + 0 2,0 S

İnsan vücudu ile ilgili bilgiler. Solunum, kalp durması, kanamaların durdurulması ve kan dolaşımının sağlanması, şok bayılmalarda ve koma durumlarında ilk yardım ile ilgili bilgiler. Kaza sonucu oluşan
yaralanmalar ve ilk yardım, yanık yaraları, kırık çıkık ve burkulma. İlk yardımın uygulamalı tatbikatları. Kazalar ve trafik kazalarında ilk yardımın önemi ile ilgili bilgiler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS209 İşletme Yönetimi 1 2 + 0 2,0 S

İşletme kavramına giriş; üretim faktörleri; işletme kavramlarının tanıtımı; şirket kavramı ve türleri; işletmelerin kuruluşundaki fizibilite çalışmaları; işletmelerin büyümesi ve büyüme çeşitleri; işletmelerin
küçülmesi ve sonuçları; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yönetim kavramı; Yönetim ve yönetici fonksiyonları; Stratejik Yönetim; İnsan Kaynakları Yönetimi; Pazarlama Yönetimi; Üretim Yönetimi ve Kapasite
kavramı; Muhasebe kavramı ve Finansal Yönetim; Yönetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS210 Gönüllülük Çalışmaları 1 2 + 0 2,0 S

derste kısaca başta Gönüllülük çalışmaları ve Sivil tolum çalışmaları olmak üzere, günümüz dünyasında sivil toplum örgütlerin çalışma usul ve esaslarını, faaliyetlerini, tanıtım ve halkla ilişkiler
bağlamında kendilerini topluma anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini göreceklerdir. bunların yanında çeşitli sivil toplum örgütlerinin kendi faaliyetlerini aktardıkları tecrübe paylaşımı olacaktır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS215 Kariyer Planlama ve Geliştirme 1 2 + 0 2,0 S

Bu derste kariyer planlama ve geliştirme ile ilişkili kavramları, kariyer yönetimi uygulamaları ve araçları, kariyer devreleri ve kariyer sorunları ve çözümleri ile ilgili konulara değinilecektir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS216 Performans Yönetimi 1 2 + 0 2,0 S

İnsan kaynakları yönetimi süreci, performans değerleme süreci ve teknikleri, İş değerleme ve yöntemleri, İş değerleme, ücret ve performans ilişkisi, Ücret teorileri, Ücret sistemleri, Ücret denetimi, ücret-
verimlilik ilişkisi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS217 Davranış Bilimleri 1 2 + 0 2,0 S

İnsan davranışını etkileyen temel unsurlar, toplumsallaşma ve kimlik, kültür ve davranış ilişkisi, Birey davranışı üzerindeki grup etkileri ve davranış bozuklukları.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS218 Stres Yönetimi 1 2 + 0 2,0 S

Stresin tanımları, türleri, bedensel ve davranışsal sonuçları, stres-kişilik ilişkisi, stres-iş yaşam kalitesi ilişkisi, stresle başa çıkmada bedensel, zihinsel ve davranışçı yaklaşımlar, zaman yönetimi bu
dersin içeriğini oluşturmaktadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS219 İnovasyon 1 2 + 0 2,0 S

İnovasyon, Açık İnovasyon ve Girişimcilik Kavramı,İnovasyon Türleri, İnovasyonun ülkemiz ve dünya ekonomisindeki yeri ve önemi, İnovasyon ve Ar-Ge, Yaratıcı Düşünce Yaklaşımları ve İnovatif Fikir Üretim
Metodları(Triz, Beyin Fırtınası, Scamper) ve Uygulamaları, İnovasyonun işletmelere ve kişilere katkısı, inovasyon süreci için gerekli organizasyon yapısı ve yönetim yaklaşımları, Ürün, süreç ve iş modeli
inovasyonu; yeni iş modeli sistematiği, yeni fırsat alanlarının belirlenmesi ve değişim yönetiminde iş modeli inovasyonun kullanımı, İnovasyonda liderlik ve başarı inovasyoncuların özellikleri, Kurumlarda
inovasyonun başarılı ve başarısız yönleri, Ulusal inovasyon girişimi ve yapısı, İnovasyonda Biyotaklit yaklaşımı, Uygulamalı örnekler, Fikri Mülkiyet Hakları(Patent, Faydalı Model, Tasarım, Marka, Cografi
işaret…), Uygulama ve Sunumlar

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS220 E-Ticaret 1 2 + 0 2,0 S

Elektronik Ticaretin Tanımı/Türleri/ Tarihsel Gelişimi/İnternetin Tanımı/ İnternette Pazarlamaya Giriş/İnternette Pazarlama Araştırması/İntenet Bankacılığ/ İnternette Ödeme Sistemleri/Satışçıların Gözetim
ve Kontrolü
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Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRK101 Türk Dili I 1 2 + 0 2,0 Z

Dil nedir? Dilin sosyal hayattaki rolü ve önemi, dil ve kültür arasındaki ilişki, yeryüzündeki diller ve dil türleri, Türk dilinin tarihi gelişimi, Türklerin kullandığı başlıca alfabeler ve Türk dilinin bugünkü durumu,
Türkçede sesler ve Türkçenin ses özellikleri, kelime ve cümle bilgisi, yazım kuralları, noktalama işaretleri, anlatım bozuklukları ve Türkçenin güncel sorunları.
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2. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ATA102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 2 2 + 0 2,0 Z

Türkiye Cumhuriyeti´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH102 Sosyoloji 2 3 + 0 4,0 Z

Toplum kavramı, kültür, toplumsallaşma, davranış kalıpları, toplumsal değişme, toplumsal tabakalaşma, toplumsal kontrol mekanizmaları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH104 Müşteri İlişkileri Yönetimi 2 3 + 0 5,0 Z

Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreci, Müşteri İlişkileri Yönetimi Teknolojileri, Müşteri İlişkilerinde Sadakat Yönetimi, Müşteri İtiraz Türleri ve Şikayet Karşılama, Müşteri İlişkileri Yönetimi ve Müşteri Deneyimi,
Çağrı Merkezinde Müşteri İlişkileri

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ENG102 İngilizce II 2 2 + 0 2,0 Z

Başlangıç düzeyde İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

İŞL110 Yönetim ve Organizasyon 2 1 + 1 2,0 Z

Yönetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanımlar, klasik , neo klasik ve modern yönetim teorileri ile yönetimin fonksiyonları ve yönetim süreçlerini kapsamaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS101 Genel ve Teknik İletişim 2 2 + 0 2,0 S

İletişimin tanımı, türleri,öğeleri, işlevleri. Sözlü ve yazılı iletişim teknikleri ve türleri, Meslek yaşamında iletişim. Grup ve Kitle iletişimi. İletişim araçları ve kanalları. Grafik İletişim ve kullanım alanları. Etik ve
mesleki etik, vb. konular.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS102 Girişimcilik 2 2 + 0 2,0 S

Girişimciliğin Temel Fonksiyonları, KOBİ’lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkıları. KOBİ’lerin Zayıf Yönleri ve Türkiye’de KOBİ’lere Destek Sağlayan Kuruluşlar. Franchising Sistemi ve Yatırımcıya
Sağlayacağı Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. İş Planı ve Bölümleri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS103 Ekip Liderliği 2 2 + 0 2,0 S

Liderlik kavramının tanımı, lider yönetici ilişkisi, etkin liderin özellikleri, takım lideri, liderlikte özellikler yaklaşımı, davranışsal yaklaşımlar, durumsal yaklaşımlar ve modern liderlik yaklaşımları bu dersin
konuları arasındadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS105 Kalite Güvence ve Standartlar 2 2 + 0 2,0 S

Tüm çalışanların katılımı, yapılan işlerin tüm yönlerini, tüm toplumu ve üretilen ürün ve hizmetlerin tümü, müşterilerin bugünkü beklenti ve ihtiyaçlarını tam zamanında karşılayıp, onlara gelecekteki
beklentilerini aşan ürün ve servisler sunulması, yönetimin her konuda çalışanlara liderlik yapmasını, çalışanlara örnek model oluşturulmasını ve şirket çapında katılımcı yönetimin tanıtılması; EFQM
mükemmellik Modeli ile Değişim ve Yönetimi, standart ve standardizasyon ile standardın üretim ve hizmet sektöründeki önemi, kalite yönetim sistemleri ve özellikle çevre standartları hakkında
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS106 Araştırma Teknikleri ve Seminer 2 2 + 0 2,0 S

Bilimin ne olduğu, bilimsel araştırmanın sürecleri, kaynak derleme yöntemleri, araştırma teknikleri, sosyal bilimlerde nitel yöntemlerin kullanılması.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS108 Bilişim Hukuku 2 2 + 0 2,0 S

Ulusal ve uluslararası alanda bilişim (siber) suçları ile ilgili olarak yapılan düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar, anayasal düzenlemeler, kanun ve yönetmeliklerle yapılan düzenlemeler, kişisel verilerin
saklanması, çocuk istismarı suçları, banka ve kredi kartı dolandırıcılığı, yetkisiz erişim ve verileri değiştirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldırılar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS110 Beden Eğitimi ve Spor 2 2 + 0 2,0 S

Beden eğitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanıma ,kullanma ve bazı spor branşları hakkında temel bilgiler,beslenme,ilkyardım,yaşam boyu spor konuları hakkında bilgiler .

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS111 Türk Müziği 2 2 + 0 2,0 S

Başlangıçtan günümüze kadar Türk Müziği'nin geçirdiği evreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Repertuarı üzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakımından yetenekleri geliştirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS112 Güzel Sanatlar 2 2 + 0 2,0 S

Görsel İletişim ve Biçimlendirme. Kültürel Miras. Sanat Eleştirisi ve Estetik

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS190 Akademik Türkçe 2 2 + 0 2,0 S

Eğitimlerine devam eden ulusal ve uluslararası öğrencilerin Türkçe okuma, dinleme, konuşma ve yazma dil becerilerini geliştirmeye yönelik okuma metinleri, dinleme kayıtları, konuşma görevleri ve
yazma konularının sınıf içi etkinlikleri. Öğrencilerin Türkçe tez, makale, sunum, rapor vb. gibi bilimsel çalışmalar hazırlayabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin Türkçe film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
vb. gibi işitsel ve görsel sanatsal yapıtları anlayıp yorumlar yapabilmesine yönelik faaliyetler. Öğrencilerin herhangi bir konu hakkında Türkçe hazırladıkları bilimsel çalışmaları topluluk önünde işitsel ve
görsel olarak sunabilmelerine yönelik faaliyetler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS202 İş Hukuku 2 2 + 0 2,0 S

Hizmet sözleşmesinin tesisi, sözleşmenin sona erme sonuçları, çalışma, dinlenme süreleri, tatiller, tazminatlar ve genel olarak çalışanların hukuki hakları, sosyal riskler ve bu riskler karşısında
sigortalıya sağlanan yardım ve hizmetleri içermektedir.
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Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS203 Pazarlama 2 2 + 0 2,0 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları;
Hedef Pazar Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS204 Halkla İlişkiler 2 2 + 0 2,0 S

Bu derste, Halkla İlişkilerin Kavramsal Çerçevesi, Halkla İlişkilerde İzlenen Amaçlar Ve Temel İlkeler, Halkla İlişkiler Faaliyetlerinde Kullanılan İletişim Araç ve yöntemleri,Uygulama Alanları, Halkla İlişkiler
Kampanya Yönetim Süreci, Dünyada ve Türkiye'de Halkla İlişkiler Örnekleri gibi konular yer almaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 2 2 + 0 2,0 S

Etik ve meslek etiği: tanım, ilkeler, yaklaşımlar(teoriler),İş etiğinin tarihsel gelişimi,etik dışı davranışlar, Çıkar çatışması ve etik dışı davranışları etkileyen faktörler (kişiye ve eyleme ilişkin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk ilişkisi,Bilimsel etik nedir?,Bilimsel etik ilkeleri,İntihal,Türkiye ve dünyadaki bilimsel etik kurul ve kararları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS207 İlk Yardım 2 2 + 0 2,0 S

Bireyin yaşamı tehlikede olduğunda solunum, dolaşım sistemlerine ve tüm organ yaralanmalarında uygulanacak ilk yardım ve buna bağlı olarak tüm müdahaleler ile güvene alınan hastanın yetkin sağlık
birimine ulaştırılması dersin içeriğini oluşturmaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS209 İşletme Yönetimi 2 2 + 0 2,0 S

İşletme kavramına giriş; üretim faktörleri; işletme kavramlarının tanıtımı; şirket kavramı ve türleri; işletmelerin kuruluşundaki fizibilite çalışmaları; işletmelerin büyümesi ve büyüme çeşitleri; işletmelerin
küçülmesi ve sonuçları; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yönetim kavramı; Yönetim ve yönetici fonksiyonları; Stratejik Yönetim; İnsan Kaynakları Yönetimi; Pazarlama Yönetimi; Üretim Yönetimi ve Kapasite
kavramı; Muhasebe kavramı ve Finansal Yönetim; Yönetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS210 Gönüllülük Çalışmaları 2 2 + 0 2,0 S

Sorumluluk, işbirliği, proje yürütme

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS215 Kariyer Planlama ve Geliştirme 2 2 + 0 2,0 S

Bu derste kariyer planlama ve geliştirme ile ilişkili kavramları, kariyer yönetimi uygulamaları ve araçları, kariyer devreleri ve kariyer sorunları ve çözümleri ile ilgili konulara değinilecektir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS216 Performans Yönetimi 2 2 + 0 2,0 S

İnsan kaynakları yönetimi süreci, performans değerleme süreci ve teknikleri, İş değerleme ve yöntemleri, İş değerleme, ücret ve performans ilişkisi, Ücret teorileri, Ücret sistemleri, Ücret denetimi, ücret-
verimlilik ilişkisi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS217 Davranış Bilimleri 2 2 + 0 2,0 S

Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkında bilgi verildikten sonra insan davranışlarını anlamaya ve yorumlamaya yönelik bilgiler aktarılacaktır. Derslerimizde ele alınacak konular ana
başlıklarıyla; Davranış bilimleri ile ilgili temel kavramlar, rol, statü, haberleşme, tutumlar, öğrenme, kişilik, gruplar olarak sıralanabilir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS218 Stres Yönetimi 2 2 + 0 2,0 S

Stresin tanımları, türleri, bedensel ve davranışsal sonuçları, stres-kişilik ilişkisi, stres-iş yaşam kalitesi ilişkisi, stresle başa çıkmada bedensel, zihinsel ve davranışçı yaklaşımlar, zaman yönetimi bu
dersin içeriğini oluşturmaktadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS219 İnovasyon 2 2 + 0 2,0 S

Bu dersin içeriği, temel kavramlar, inovasyon, girişimcilik kavramı ve kapsamı, inovasyon türleri, girişimcinin özellikleri, inovatif fikir üretme, inovatif ürün (faydalı model, patent) geliştirme süreci, hemşirelik
uygulamalarında inovatif yaklaşımlardan oluşmaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS220 E-Ticaret 2 2 + 0 2,0 S

Elektronik Ticaretin Tanımı/Türleri/ Tarihsel Gelişimi/İnternetin Tanımı/ İnternette Pazarlamaya Giriş/İnternette Pazarlama Araştırması/İntenet Bankacılığ/ İnternette Ödeme Sistemleri/Satışçıların Gözetim
ve Kontrolü

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

PZL155 Pazarlama İlkeleri 2 3 + 0 2,0 Z

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları;
Hedef Pazar Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TKY103 Toplam Kalite Yönetimi 2 3 + 0 4,0 Z

Kalite, Toplam Kalite Kontrolü, kaizen, kalite kontrol öğeleri, toplam kalitenin temelleri, yönetim modelleri, kalite güvence sisteminin uygulanmasının nedenleri, kalite güvencesini sağlamak için yapılması
gerekenler, ISO 9000, kalite yönetim sistemleri, müşteri odaklılık, kalite politikasının belirlenmesi.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TRK102 Türk Dili II 2 2 + 0 2,0 Z

Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, yazılı kompozisyon türleri, şiir, tiyatro, hikaye ve roman, destan, masal-gezi yazısı-anı, sözlü kompozisyon ve türleri, bilgi kaynaklarına erişim ve kütüphane kullanımı,
bilimsel yazı hazırlama teknikleri, edebiyat ve düşünce dünyası.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TTP106 İnternet Uygulamaları 2 4 + 0 5,0 S

Klavye ile hızlı yazım tekniklerinden F klavye kullanımının uygulamalı olarak anlatımı.

BSEÜ  5/9 05.05.2024



3. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH201 Örgütsel Davranış 3 2 + 0 3,0 Z

Örgütlerde birey, tutumlar, iş iş doyumu, motivasyon, örgütlerde grup, iletişim, liderlik, örgütlerde moral ve moral ölçümleri, moral düzeyini yükseltici önlemler, örgütsel davranış, grup düzenliliği, iş
ortamına ait fiziksel ve psikolojik sorunlar, çatışma.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH203 Sosyal Psikoloji 3 3 + 0 3,0 Z

Sosyal psikolojinin genel başlıklarını, terim ve kavramlarını, bilimsel açıklamalara ve kuramlar dersin içeriğini oluşturmaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH205 Kurumsal İletişim 3 3 + 0 3,0 Z

Kurumsal iletişim kavramı, kurumsal iletişimde stratejik yönetim ve planlama, kurumsal tasarım ve görsel kimlik, kurumsal itibar yönetimi, kurumsal iletişim ve sosyal medya, kurumsal imaj, marka ve
reklam, sosyal sorumluluk

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH207 İnsan Kaynakları Yönetimi 3 2 + 0 3,0 Z

İnsan kaynakları kavramı, iş analizi, iş gücü analizi, insan kaynakları planlaması, oryantasyon, kariyer planlama, ücret ve insan kaynakları bilgi sistemi konularını kapsar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH209 Diksiyon ve Etkili Konuşma I 3 3 + 0 3,0 Z

Diksiyonla ilgili temel kavramlar, nefes alma ve nefes kontrolü yöntemleri ve alıştırmaları, ünlü ve ünsüz harflerin söylenişleri, ses kavramı ve özellikleri, Türkçe'nin ses özellikleri, tonlama, vurgulama ve
duraklama kavramaları, anlatım biçimleri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH221 Zaman Yönetimi 3 3 + 1 5,0 S

Toplantı kavramı,Toplantının amaçları,Toplantı türleri, Toplantı hazırlıkları, yönetimi ve organizasyonu, Zaman ve zaman yönetimi kavramları, Zaman yönetiminde bireysel ve örgütsel planlama ve
toplantılarda zamanı yönetmek konuları hakkında öğrencilere bilgiler verilecektir

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH223 Çağrı Merkezi Yönetimi I 3 3 + 0 5,0 S

Çağrı merkezi kavramı, özellikleri ve faydaları, çağrı merkezi bileşenleri, çağrı merkezi terimleri, dünyada ve Türkiye'de çağrı merkezlerinin gelişimi, çağrı merkezlerinde planlama ve performans yönetimi.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS101 Genel ve Teknik İletişim 3 2 + 0 2,0 S

İletişim kavramı ve anlamı, İletişim süreci, İletişim türleri, İletişimin engelleri, Teknik iletişim, İletişim araçları ve kanalları, beden dili.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS102 Girişimcilik 3 2 + 0 2,0 S

Girişimciliğin Temel Fonksiyonları, KOBİ’lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkıları. KOBİ’lerin Zayıf Yönleri ve Türkiye’de KOBİ’lere Destek Sağlayan Kuruluşlar. Franchising Sistemi ve Yatırımcıya
Sağlayacağı Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. İş Planı ve Bölümleri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS103 Ekip Liderliği 3 2 + 0 2,0 S

Liderlik kavramının tanımı, lider yönetici ilişkisi, etkin liderin özellikleri, takım lideri, liderlikte özellikler yaklaşımı, davranışsal yaklaşımlar, durumsal yaklaşımlar ve modern liderlik yaklaşımları bu dersin
konuları arasındadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS105 Kalite Güvence ve Standartlar 3 2 + 0 2,0 S

Tüm çalışanların katılımı, yapılan işlerin tüm yönlerini, tüm toplumu ve üretilen ürün ve hizmetlerin tümü, müşterilerin bugünkü beklenti ve ihtiyaçlarını tam zamanında karşılayıp, onlara gelecekteki
beklentilerini aşan ürün ve servisler sunulması, yönetimin her konuda çalışanlara liderlik yapmasını, çalışanlara örnek model oluşturulmasını ve şirket çapında katılımcı yönetimin tanıtılması; EFQM
mükemmellik Modeli ile Değişim ve Yönetimi, standart ve standardizasyon ile standardın üretim ve hizmet sektöründeki önemi, kalite yönetim sistemleri ve özellikle çevre standartları hakkında
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS106 Araştırma Teknikleri ve Seminer 3 2 + 0 2,0 S

Araştırma sürecini bilmek, araştırma sonucu elde edilen bilgileri yorumlayabilmek, genel ve etik kurallar çerçevesinde araştırmayı raporlandırmak

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS108 Bilişim Hukuku 3 2 + 0 2,0 S

Ulusal ve uluslararası alanda bilişim (siber) suçları ile ilgili olarak yapılan düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar, anayasal düzenlemeler, kanun ve yönetmeliklerle yapılan düzenlemeler, kişisel verilerin
saklanması, çocuk istismarı suçları, banka ve kredi kartı dolandırıcılığı, yetkisiz erişim ve verileri değiştirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldırılar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS110 Beden Eğitimi ve Spor 3 2 + 0 2,0 S

Beden eğitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanıma ,kullanma ve bazı spor branşları hakkında temel bilgiler,beslenme,ilkyardım,yaşam boyu spor konuları hakkında bilgiler .

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS111 Türk Müziği 3 2 + 0 2,0 S

Başlangıçtan günümüze kadar Türk Müziği'nin geçirdiği evreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Repertuarı üzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakımından yetenekleri geliştirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS112 Güzel Sanatlar 3 2 + 0 2,0 S

Görsel İletişim ve Biçimlendirme. Kültürel Miras. Sanat Eleştirisi ve Estetik
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Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS202 İş Hukuku 3 2 + 0 2,0 S

İş hukukunun tarihçesi, iş hukukunun temel kavramları, bireysel iş hukuku, iş sözleşmesinin kurulması, iş sözleşmesinin türleri, iş sözleşmesinin feshi ve sonuçları, çalışma süreleri, dinlenme süreleri

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS203 Pazarlama 3 2 + 0 2,0 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları;
Hedef Pazar Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS204 Halkla İlişkiler 3 2 + 0 2,0 S

Bu derste, Halkla İlişkilerin Kavramsal Çerçevesi, Halkla İlişkilerde İzlenen Amaçlar Ve Temel İlkeler, Halkla İlişkiler Faaliyetlerinde Kullanılan İletişim Araç ve yöntemleri,Uygulama Alanları, Halkla İlişkiler
Kampanya Yönetim Süreci, Dünyada ve Türkiye'de Halkla İlişkiler Örnekleri gibi konular yer almaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 3 2 + 0 2,0 S

Etik ve meslek etiği: tanım, ilkeler, yaklaşımlar(teoriler),İş etiğinin tarihsel gelişimi,etik dışı davranışlar, Çıkar çatışması ve etik dışı davranışları etkileyen faktörler (kişiye ve eyleme ilişkin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk ilişkisi,Bilimsel etik nedir?,Bilimsel etik ilkeleri,İntihal,Türkiye ve dünyadaki bilimsel etik kurul ve kararları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS207 İlk Yardım 3 2 + 0 2,0 S

İnsan vücudu ile ilgili bilgiler. Solunum, kalp durması, kanamaların durdurulması ve kan dolaşımının sağlanması, şok bayılmalarda ve koma durumlarında ilk yardım ile ilgili bilgiler. Kaza sonucu oluşan
yaralanmalar ve ilk yardım, yanık yaraları, kırık çıkık ve burkulma. İlk yardımın uygulamalı tatbikatları. Kazalar ve trafik kazalarında ilk yardımın önemi ile ilgili bilgiler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS209 İşletme Yönetimi 3 2 + 0 2,0 S

İşletme kavramına giriş; üretim faktörleri; işletme kavramlarının tanıtımı; şirket kavramı ve türleri; işletmelerin kuruluşundaki fizibilite çalışmaları; işletmelerin büyümesi ve büyüme çeşitleri; işletmelerin
küçülmesi ve sonuçları; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yönetim kavramı; Yönetim ve yönetici fonksiyonları; Stratejik Yönetim; İnsan Kaynakları Yönetimi; Pazarlama Yönetimi; Üretim Yönetimi ve Kapasite
kavramı; Muhasebe kavramı ve Finansal Yönetim; Yönetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS210 Gönüllülük Çalışmaları 3 2 + 0 2,0 S

derste kısaca başta Gönüllülük çalışmaları ve Sivil tolum çalışmaları olmak üzere, günümüz dünyasında sivil toplum örgütlerin çalışma usul ve esaslarını, faaliyetlerini, tanıtım ve halkla ilişkiler
bağlamında kendilerini topluma anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini göreceklerdir. bunların yanında çeşitli sivil toplum örgütlerinin kendi faaliyetlerini aktardıkları tecrübe paylaşımı olacaktır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS215 Kariyer Planlama ve Geliştirme 3 2 + 0 2,0 S

Bu derste kariyer planlama ve geliştirme ile ilişkili kavramları, kariyer yönetimi uygulamaları ve araçları, kariyer devreleri ve kariyer sorunları ve çözümleri ile ilgili konulara değinilecektir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS216 Performans Yönetimi 3 2 + 0 2,0 S

İnsan kaynakları yönetimi süreci, performans değerleme süreci ve teknikleri, İş değerleme ve yöntemleri, İş değerleme, ücret ve performans ilişkisi, Ücret teorileri, Ücret sistemleri, Ücret denetimi, ücret-
verimlilik ilişkisi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS217 Davranış Bilimleri 3 2 + 0 2,0 S

İnsan davranışını etkileyen temel unsurlar, toplumsallaşma ve kimlik, kültür ve davranış ilişkisi, Birey davranışı üzerindeki grup etkileri ve davranış bozuklukları.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS218 Stres Yönetimi 3 2 + 0 2,0 S

Stresin tanımları, türleri, bedensel ve davranışsal sonuçları, stres-kişilik ilişkisi, stres-iş yaşam kalitesi ilişkisi, stresle başa çıkmada bedensel, zihinsel ve davranışçı yaklaşımlar, zaman yönetimi bu
dersin içeriğini oluşturmaktadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS219 İnovasyon 3 2 + 0 2,0 S

İnovasyon, Açık İnovasyon ve Girişimcilik Kavramı,İnovasyon Türleri, İnovasyonun ülkemiz ve dünya ekonomisindeki yeri ve önemi, İnovasyon ve Ar-Ge, Yaratıcı Düşünce Yaklaşımları ve İnovatif Fikir Üretim
Metodları(Triz, Beyin Fırtınası, Scamper) ve Uygulamaları, İnovasyonun işletmelere ve kişilere katkısı, inovasyon süreci için gerekli organizasyon yapısı ve yönetim yaklaşımları, Ürün, süreç ve iş modeli
inovasyonu; yeni iş modeli sistematiği, yeni fırsat alanlarının belirlenmesi ve değişim yönetiminde iş modeli inovasyonun kullanımı, İnovasyonda liderlik ve başarı inovasyoncuların özellikleri, Kurumlarda
inovasyonun başarılı ve başarısız yönleri, Ulusal inovasyon girişimi ve yapısı, İnovasyonda Biyotaklit yaklaşımı, Uygulamalı örnekler, Fikri Mülkiyet Hakları(Patent, Faydalı Model, Tasarım, Marka, Cografi
işaret…), Uygulama ve Sunumlar

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS220 E-Ticaret 3 2 + 0 2,0 S

Elektronik Ticaretin Tanımı/Türleri/ Tarihsel Gelişimi/İnternetin Tanımı/ İnternette Pazarlamaya Giriş/İnternette Pazarlama Araştırması/İntenet Bankacılığ/ İnternette Ödeme Sistemleri/Satışçıların Gözetim
ve Kontrolü

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

TTP110 Satış Yönetimi ve Teknikleri 3 3 + 0 3,0 Z

Satış yönetimi ve pazarlama, satış yönetiminin görev ve sorumlulukları, satış süreci aşamaları, satış görüşmesi uygulama örnekleri, müşteri itirazlarının karşılanması, satış planlaması gibi temel satış
yönetimi konularını içermektedir.
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4. YARIYIL

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

BÜR204 Kriz ve Stres Yönetimi 4 2 + 0 2,0 Z

İş yaşamında karşılaşılan kriz ve stres kavramlarının öğretilmesi.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH200 Staj 4 0 + 0 5,0 Z

Çalışma ortamının tanıtılması, işyeri uygulama, süreç ve işleyiş prosedürünün tanıtılması, işyeri uygulama süreçlerinde görev alınması ve İş akış süreçlerinin gerektirdiği rapor ve belgelerin
düzenlenmesi.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH202 Ofis Teknolojileri 4 2 + 0 2,0 Z

Belge İşlemleri, Biçimlendirme İşlemleri, Kelime İşlemci Programında Adres Mektup Birleştirme, Kelime İşlemci Programında CV Hazırlama, Kelime İşlemci Programında Makrolar, Özelleştirme, Excel
Çalışma Alanı, Biçimlendirme İşlemleri, Veri Girişi, Veri süzme Formüller, Veri Analizi Mantıksal Fonksiyonlar, Metinsel Fonksiyonlar, Tarih/Saat Fonksiyonları, Grafik İşlemleri, Slayt İşlemleri, Çalışma
Alanı, Tasarım Slayt Nesneleri, Gösteri Ayarları, Slayt Zamanlama ve Ses İşlemleri, Bireysel Slayt Tasarımı Uygulaması

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH204 İkna ve İkna Psikolojisi 4 2 + 0 3,0 Z

Bu dersin temel içerikleri; ikna kavramı, iknanın reklam ve pazarlama iletişimi unsurları ile ilişkisi, iknanın işleyişini açıklayan kuramlar, ikna edici mesajların hazırlanması üzerinde kavramların öğrencilere
aktarılmasıdır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH206 Diksiyon ve Etkili Konuşma II 4 3 + 0 3,0 Z

Tonlama, vurgulama, duraklama, ses bükümü, nefes teknikleri ve anlatım biçimleri konularının alıştırma uygulamaları, edebi metin okumaları ve münazara sunumları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH222 Çağrı Merkezleri İçin Temel Satış Teknikleri 4 3 + 0 4,0 S

Satış görüşmesi, satışta stratejik fayda aktarımı, müşteriyi dinleme, müşteriye uygun soruları sorma, satışta ikna teknikleri, telefonda satış, hikaye ile satış, ikna ile satış,

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

ÇMH224 Çağrı Merkezi Yönetimi II 4 3 + 0 4,0 S

Çağrı merkezlerinde, teknoloji, kalite, bilgi ve insan kaynakları yönetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS101 Genel ve Teknik İletişim 4 2 + 0 2,0 S

İletişimin tanımı, türleri,öğeleri, işlevleri. Sözlü ve yazılı iletişim teknikleri ve türleri, Meslek yaşamında iletişim. Grup ve Kitle iletişimi. İletişim araçları ve kanalları. Grafik İletişim ve kullanım alanları. Etik ve
mesleki etik, vb. konular.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS102 Girişimcilik 4 2 + 0 2,0 S

Girişimciliğin Temel Fonksiyonları, KOBİ’lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkıları. KOBİ’lerin Zayıf Yönleri ve Türkiye’de KOBİ’lere Destek Sağlayan Kuruluşlar. Franchising Sistemi ve Yatırımcıya
Sağlayacağı Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. İş Planı ve Bölümleri.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS103 Ekip Liderliği 4 2 + 0 2,0 S

Liderlik kavramının tanımı, lider yönetici ilişkisi, etkin liderin özellikleri, takım lideri, liderlikte özellikler yaklaşımı, davranışsal yaklaşımlar, durumsal yaklaşımlar ve modern liderlik yaklaşımları bu dersin
konuları arasındadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS105 Kalite Güvence ve Standartlar 4 2 + 0 2,0 S

Tüm çalışanların katılımı, yapılan işlerin tüm yönlerini, tüm toplumu ve üretilen ürün ve hizmetlerin tümü, müşterilerin bugünkü beklenti ve ihtiyaçlarını tam zamanında karşılayıp, onlara gelecekteki
beklentilerini aşan ürün ve servisler sunulması, yönetimin her konuda çalışanlara liderlik yapmasını, çalışanlara örnek model oluşturulmasını ve şirket çapında katılımcı yönetimin tanıtılması; EFQM
mükemmellik Modeli ile Değişim ve Yönetimi, standart ve standardizasyon ile standardın üretim ve hizmet sektöründeki önemi, kalite yönetim sistemleri ve özellikle çevre standartları hakkında
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS106 Araştırma Teknikleri ve Seminer 4 2 + 0 2,0 S

Bilimin ne olduğu, bilimsel araştırmanın sürecleri, kaynak derleme yöntemleri, araştırma teknikleri, sosyal bilimlerde nitel yöntemlerin kullanılması.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS108 Bilişim Hukuku 4 2 + 0 2,0 S

Ulusal ve uluslararası alanda bilişim (siber) suçları ile ilgili olarak yapılan düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar, anayasal düzenlemeler, kanun ve yönetmeliklerle yapılan düzenlemeler, kişisel verilerin
saklanması, çocuk istismarı suçları, banka ve kredi kartı dolandırıcılığı, yetkisiz erişim ve verileri değiştirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldırılar.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS110 Beden Eğitimi ve Spor 4 2 + 0 2,0 S

Beden eğitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanıma ,kullanma ve bazı spor branşları hakkında temel bilgiler,beslenme,ilkyardım,yaşam boyu spor konuları hakkında bilgiler .

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS111 Türk Müziği 4 2 + 0 2,0 S

Başlangıçtan günümüze kadar Türk Müziği'nin geçirdiği evreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Repertuarı üzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakımından yetenekleri geliştirmek.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS112 Güzel Sanatlar 4 2 + 0 2,0 S

Görsel İletişim ve Biçimlendirme. Kültürel Miras. Sanat Eleştirisi ve Estetik
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Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS202 İş Hukuku 4 2 + 0 2,0 S

Hizmet sözleşmesinin tesisi, sözleşmenin sona erme sonuçları, çalışma, dinlenme süreleri, tatiller, tazminatlar ve genel olarak çalışanların hukuki hakları, sosyal riskler ve bu riskler karşısında
sigortalıya sağlanan yardım ve hizmetleri içermektedir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS203 Pazarlama 4 2 + 0 2,0 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonları; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlaması; Pazarlama Yönetim Süreci; Pazarlamanın Çevre Koşulları; Satın Alma Davranışları;
Hedef Pazar Kararları; Pazarlama karması Elemanlarına ilişkin Kararlar; Pazarlama planı; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS204 Halkla İlişkiler 4 2 + 0 2,0 S

Bu derste, Halkla İlişkilerin Kavramsal Çerçevesi, Halkla İlişkilerde İzlenen Amaçlar Ve Temel İlkeler, Halkla İlişkiler Faaliyetlerinde Kullanılan İletişim Araç ve yöntemleri,Uygulama Alanları, Halkla İlişkiler
Kampanya Yönetim Süreci, Dünyada ve Türkiye'de Halkla İlişkiler Örnekleri gibi konular yer almaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 4 2 + 0 2,0 S

Etik ve meslek etiği: tanım, ilkeler, yaklaşımlar(teoriler),İş etiğinin tarihsel gelişimi,etik dışı davranışlar, Çıkar çatışması ve etik dışı davranışları etkileyen faktörler (kişiye ve eyleme ilişkin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk ilişkisi,Bilimsel etik nedir?,Bilimsel etik ilkeleri,İntihal,Türkiye ve dünyadaki bilimsel etik kurul ve kararları

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS207 İlk Yardım 4 2 + 0 2,0 S

Bireyin yaşamı tehlikede olduğunda solunum, dolaşım sistemlerine ve tüm organ yaralanmalarında uygulanacak ilk yardım ve buna bağlı olarak tüm müdahaleler ile güvene alınan hastanın yetkin sağlık
birimine ulaştırılması dersin içeriğini oluşturmaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS209 İşletme Yönetimi 4 2 + 0 2,0 S

İşletme kavramına giriş; üretim faktörleri; işletme kavramlarının tanıtımı; şirket kavramı ve türleri; işletmelerin kuruluşundaki fizibilite çalışmaları; işletmelerin büyümesi ve büyüme çeşitleri; işletmelerin
küçülmesi ve sonuçları; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yönetim kavramı; Yönetim ve yönetici fonksiyonları; Stratejik Yönetim; İnsan Kaynakları Yönetimi; Pazarlama Yönetimi; Üretim Yönetimi ve Kapasite
kavramı; Muhasebe kavramı ve Finansal Yönetim; Yönetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS210 Gönüllülük Çalışmaları 4 2 + 0 2,0 S

Sorumluluk, işbirliği, proje yürütme

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS215 Kariyer Planlama ve Geliştirme 4 2 + 0 2,0 S

Bu derste kariyer planlama ve geliştirme ile ilişkili kavramları, kariyer yönetimi uygulamaları ve araçları, kariyer devreleri ve kariyer sorunları ve çözümleri ile ilgili konulara değinilecektir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS216 Performans Yönetimi 4 2 + 0 2,0 S

İnsan kaynakları yönetimi süreci, performans değerleme süreci ve teknikleri, İş değerleme ve yöntemleri, İş değerleme, ücret ve performans ilişkisi, Ücret teorileri, Ücret sistemleri, Ücret denetimi, ücret-
verimlilik ilişkisi

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS217 Davranış Bilimleri 4 2 + 0 2,0 S

Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkında bilgi verildikten sonra insan davranışlarını anlamaya ve yorumlamaya yönelik bilgiler aktarılacaktır. Derslerimizde ele alınacak konular ana
başlıklarıyla; Davranış bilimleri ile ilgili temel kavramlar, rol, statü, haberleşme, tutumlar, öğrenme, kişilik, gruplar olarak sıralanabilir.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS218 Stres Yönetimi 4 2 + 0 2,0 S

Stresin tanımları, türleri, bedensel ve davranışsal sonuçları, stres-kişilik ilişkisi, stres-iş yaşam kalitesi ilişkisi, stresle başa çıkmada bedensel, zihinsel ve davranışçı yaklaşımlar, zaman yönetimi bu
dersin içeriğini oluşturmaktadır

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS219 İnovasyon 4 2 + 0 2,0 S

Bu dersin içeriği, temel kavramlar, inovasyon, girişimcilik kavramı ve kapsamı, inovasyon türleri, girişimcinin özellikleri, inovatif fikir üretme, inovatif ürün (faydalı model, patent) geliştirme süreci, hemşirelik
uygulamalarında inovatif yaklaşımlardan oluşmaktadır.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

MOS220 E-Ticaret 4 2 + 0 2,0 S

Elektronik Ticaretin Tanımı/Türleri/ Tarihsel Gelişimi/İnternetin Tanımı/ İnternette Pazarlamaya Giriş/İnternette Pazarlama Araştırması/İntenet Bankacılığ/ İnternette Ödeme Sistemleri/Satışçıların Gözetim
ve Kontrolü

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

PZL216 Tüketici Davranışları 4 2 + 0 3,0 Z

Hedef Pazar belirlenmesi, tüketici pazarı ve özellikleri, satın alma karar süreci, tüketici örgütleri, tüketici korunması, mevcut yasalar ve yönetmeliklerin tanımlanması, satın almayı etkileyen faktörler.

Kodu Ders Adı Yarıyıl T+U Saat AKTS Z / S

PZL224 Pazarlama Mevzuatı 4 2 + 0 2,0 Z

Tüketici hukuku, tüketicilerin eğitimi, tüketici örgütleri, tüketicileri koruma kanunu ve tüketici hakları
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