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1. YARIYIL
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
ATA101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 1 2+0 20 z
Modern Turkiye 'nin dogus ve gelisim sureci igindeki olaylar, fikirler ve ilkeler
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
CMH101 Psikolojiye Girig 1 3+0 4,0 z

Bu derste, Psikoloji, Psikolojinin ne oldugu, temel konulari, kawamlari, ilgi alanlari hakkinda bir anlayis olusturabilme; davranigin temelleri, duygular, zhinsel yetenekler, bellek, zeka, kisilik gibi konular yer
almaktadr.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH103 iletigime Girig 1 3+0 4,0 z

Temel iletisim stireci 6geleri ve isleyisi, iletisim turleri, empatik iletisim, kendini tanimanin boyutlari, grup iletisimi, érgltsel iletisim, ikna edici iletisim, dinleme becerisi.
Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
ENF101 Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi 1 2+0 20 Z

Bilgisayar sistemleri ile ilgili temel bilgiler, bilgisayar donanim ve yazlimina giris. INDOWS isletim sistemleri, kelime isleme, sunus haarlama, Tablolama ve grafik uygulamalari, internet, e-posta ve
VWWW ilgi agi kullanimlari ile HTML programlama tinitelerini kapsar.

Kodu Ders Adi Yaniyl T+U Saat AKTS VAR
ENG101 ingilizce | 1 2+0 20 Z

ingilizce'ye temel olusturacak seviyede ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigl, okudugunu anlama, szt anlatim ve yazma becerileri.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
iKT117 iktisada Giris 1 3+0 40 s

Temel ekonomik kawamlarin tanimlanmasi ve arz, talep ve piyasa tirleri gibi ekonominin mikro alanlarinin incelenmesidir.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
isL109 Genel igletme 1 3+0 50 z

Dersin icerigini isletme ve ilgili temel kawamlar, isletme ve gewresi, isletmelerin kurulus ve bliyime siregleri, isletmenin fonksiyonlari; yonetim ve organizasyon, pazarlama, tretim ve tretim yonetimi,
muhasebe ve finansman, insan kaynaklari yonetimi olarak siralanabilir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MAT121 Matematik | 1 3+0 30 Z

Say kiimeleri ve Temel Kawramlar, Rasyonel ve Ondalik Sayilar, Uslii Sayilar, Kéklii Saylar, Cebirsel ifadeler, Birinci Dereceden Denklem Géziimleri, Basit Esitsizikler, Birinci Dereceden ki Bilinmeyenli
Denklem Sistemleri Céziimleri, Dogru Denklemlerini Yazma ve Dogru Grafiklerini Cizme, Oran ve Oranti

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS101 Genel ve Teknik iletigim 1 2+0 20 s

lletisim kavrami ve anlam, lletisim sireci, lletisim tirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS102 Girigimeilik 1 2+0 20 s

Girisimgiligin Temel Fonksiyonlari, KOB'lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkilar. KOB'lerin Zayf Yonleri ve Tirkiye'de KOBI'lere Destek Saglayan Kuruluslar. Franchising Sistemi ve Yatirmciya
Saglayacagi Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. is Plani ve Bolimleri.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS103 Ekip Liderligi 1 2+0 2,0 S

Liderlik kavraminin tanimu, lider yonetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar, durumsal yaklagimlar ve modem liderlik yaklagimlari bu dersin
konulari arasindadir

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS105 Kalite Glivence ve Standartlar 1 2+0 2,0 S -
Tum caliganlarin katihimi, yapilan iglerin tim yonlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin timi, misterilerin bugiinkii beklenti ve ihtiyaglarini tam zamaninda karsilayp, onlara gelecekteki ,
beklentilerini agan Uriin ve sensler sunulmasi, yonetimin her konuda galisanlara liderlik yapmasini, galiganlara émek model olusturulmasini ve sirket gapinda katilimei yonetimin tanitimasi; EFQM  [=]:? H

mikemmellik Modeli ile Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet sekt6rindeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle cewre standartian hakkinda
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS106 Arastirma Teknikleri ve Seminer 1 2+0 2,0 s

Arastirma stirecini bilmek, arastirma sonucu elde edilen bilgileri yorumlayabilmek, genel ve etik kurallar cercevesinde arastirmay raporlandirmak

Kodu Ders AdI Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS108 Biligim Hukuku 1 2+0 20 S

Ulusal ve uluslararasi alanda bilisim (siber) suglari ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar, anayasal diizenlemeler, kanun ve yonetmeliklerle yapilan diizenlemeler, kisisel verilerin
saklanmasi, cocuk istismari suglari, banka ve kredi karti dolandiricilg, yetkisizerisim ve verileri degistirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldirilar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOSs110 Beden Egitimi ve Spor 1 2+0 2,0 S

Beden egitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanima ,kullanma ve baz spor branglari hakkinda temel bilgiler,beslenme,ilkyardim,yasam boyu spor konulari hakkinda bilgiler .
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Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOSs111 Tiirk Mizigi 1 2+0 20 S

Baslangigtan ginimtiize kadar Turk Mizigi'nin gegirdigi ewreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Turk Sanat Mizgi ve Turk Halk Mizgi Repertuari tzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakimindan yetenekleri gelistirmek.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS112 Glizel Sanatlar 1 2+0 2,0 S

Gorsel lletigim ve Bigimlendirme. Killtirel Mras. Sanat Elestirisi ve Estetik

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS190 Akademik Tiirkge 1 2+0 20 S

Egitimlerine devam eden ulusal ve uluslararasi 6grencilerin Tirkge okuma, dinleme, konusma ve yazma dil becerilerini gelistirmeye yonelik okuma metinleri, dinleme kayitlari, konugsma géreveri ve
yazma konularinin sinif igi etkinlikleri. Ogrencilerin Tiirkge tez, makale, sunum, rapor b. gibi bilimsel ¢alismalar hazrlayabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin Tiirkge film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
\b. gibi isitsel ve gorsel sanatsal yapitian anlayip yorumlar yapabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin herhangi bir konu hakkinda Tiirkge hazrladiklan bilimsel galigmalar topluluk 6niinde isitsel ve
gorsel olarak sunabilmelerine yonelik faaliyetier.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS202 is Hukuku 1 2+0 20 s

Is hukukunun tarihgesi, is hukukunun temel kavramlari, bireysel is hukuku, is séZesmesinin kurulmas, is sézesmesinin tirleri, is sézesmesinin feshi ve sonuglari, calisma sireleri, dinlenme sdireleri

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS203 Pazarlama 1 2+0 2,0 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Stireci; Pazarlamanin Gewre Kosullari; Satin Ama Davraniglari;
Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
MOS204 Halkla iligkiler 1 2+0 20 S

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawamsal Gergevesi, Halkla lligkilerde [zenen Amaglar Ve Temel ilkeler, Halkla lligkiler Faaliyetierinde Kullanilan lletisim Arag ve yéntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lligkiler
Kampanya Yénetim Stireci, Diinyada ve Tiirkiye'de Halkla lliskiler Ornekleri gibi konular yer almaktadir.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 1 2+0 2,0 S

Etik ve meslek etigi: tanim, ilkeler, yaklagimlarteoriler),is etiginin tarihsel geligimi,etik disi dawanislar, Cikar gatismasi ve etik digi dawraniglari etkileyen faktdrler (kisive ve eyleme iliskin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk iliskisi,Bilimsel etik nedir?,Bilimsel etik ilkeleri,intihal, Ttrkiye ve diinyadaki bilimsel etik kurul ve kararlari

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS207 ilk Yardim 1 2+0 20 S

Insan wiicudu ile ilgili bilgiler. Solunum, kalp durmasi, kanamalarin durduruimasi ve kan dolasiminin saglanmasi, sok baylmalarda ve koma durumlarinda ilk yardim ile ilgili bilgiler. Kaza sonucu olusan
yaralanmalar ve ilk yardim, yanik yaralari, kirik gikik ve burkulma. ilk yardimin uygulamall tatbikatlari. Kazalar ve trafik kazalarinda ilk yardimin énemi ile ilgili bilgiler.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS209 isletme Yonetimi 1 2+0 20 S
Isletme kawamina giris; tretim faktorleri; isletme kawamlarinin tanitimi; sirket kawami ve tiirleri; isletmelerin kurulugundaki fizibilite caligmalari; isletmelerin bilyiimesi ve blyiime cesitleri; isletmelerin

kuigtilmesi ve sonuglar; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yonetim kavrami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yonetim; insan Kaynaklari Yonetimi; Pazarlama Yonetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kavrami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS210 Gontilliiliik Galigmalar 1 2+0 20 S

derste kisaca basta Gondilltltk calismalari ve Sivil tolum galismalari olmak Uzere, glinimiiz dinyasinda sivil toplum orgutlerin galisma usul ve esaslarini, faaliyetlerini, tanitim ve halkla iligkiler
baglaminda kendilerini topluma anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini géreceklerdir. bunlarin yaninda gesitli sivil toplum 6rgtitlerinin kendi faaliyetlerini aktardiklari tecrlibe paylagimi olacaktir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS215 Kariyer Planlama ve Geligtirme 1 2+0 20 s

Bu derste kariyer planlama ve geligtirme ile iligkili kavramlar, kariyer yonetimi uygulamalari ve araglari, kariyer devreleri ve kariyer sorunlari ve goziimleri ile ilgili konulara deginilecekdir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS216 Performans Yonetimi 1 2+0 20 S

Insan kaynaklari yonetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, Is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve performans iligkisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, ticret-
verimlilik iligkisi
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOSs217 Davranig Bilimleri 1 2+0 2,0 S

Insan davranisini etkileyen temel unsurlar, toplumsallasma ve kimlik, kiltir ve davranis iliskisi, Birey dawranisi Gizerindeki grup etkileri ve davranis bozukluklari.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS218 Stres Yénetimi 1 2+0 20 s Elgzm
Ad
Stresin tanimlari, tiirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglar, stres-kisilik iliskisi, stres-is yagsam kalitesi iligkisi, stresle basa ¢ikmada bedensel, zhinsel ve dawraniggl yaklagimlar, zaman yonetimi bu ~ [=]
dersin igerigini olusturmaktadir
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS219 inovasyon 1 2+0 2,0 s
; ; - f S . ) . - S - f I (OO
Inovasyon, Agik Inovasyon ve Girigimcilik Kavrami,Inovasyon Tuirleri, Inovasyonun ulkemiz ve diinya ekonomisindeki yeri ve 6nemi, Inovasyon ve Ar-Ge, Yaratici Distince Yaklagimlari ve Inovatif Fikir Uretim :r r 7

Metodlari(Triz, Beyin Firtinasi, Scamper) ve Uygulamalari, inovasyonun isletmelere ve kisilere katkisi, inovasyon siireci igin gerekli organizasyon yapisi ve ydnetim yaklagimlari, Uriin, siireg ve is modeli &
inovasyonu; yeni is modeli sistematigi, yeni firsat alanlarinin belirlenmesi ve degisim yonetiminde is modeli inovasyonun kullanimi, Inovasyonda liderlik ve basari inovasyoncularin 6zellikleri, Kurumlarda
inovasyonun basarili ve basarisiz yonleri, Ulusal inovasyon girisimi ve yapis, inovasyonda Biyotaklit yaklagimi, Uygulamali dmekler, Fikri Milkiyet Haklari(Patent, Faydali Model, Tasarim, Marka, Cografi
isaret...), Uygulama ve Sunumlar

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS220 E-Ticaret 1 2+0 2,0 S

Elektronik Ticaretin Tanimi/Turleri/ Tarihsel Gelisimi/internetin Tanimi/ internette Pazarlamaya Girig/internette Pazarlama Arastirmasi/intenet Bankacili§/ Internette Odeme Sistemleri/Satisgilarin Gézetim
ve Kontrolli
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Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
TRK101 Tiirk Dili | 1 2+0 2,0 Z

Dil nedir? Dilin sosyal hayattaki rolii ve 6nemi, dil ve kiiltlr arasindaki iligki, yerytiziindeki diller ve dil tiirfleri, Turk dilinin tarihi geligimi, Turklerin kullandigi baslica alfabeler ve Turk dilinin bugtinkii durumu,
Turkgede sesler ve Tirkgenin ses 6zellikleri, kelime ve ciimle bilgisi, yazm kurallari, noktalama isaretleri, anlatim bozukluklari ve Turkgenin giincel sorunlari.
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2. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
ATA102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 2+0 2,0 z

Turkiye Cumhuriyeti'nin dogus ve gelisim sireci icindeki olayiar, fikirler ve ilkeler
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
CMH102 Sosyoloji 2 3+0 4,0 z
Toplum kavrami, kultur, toplumsallagsma, dawanis kaliplari, toplumsal dedisme, toplumsal tabakalasma, toplumsal kontrol mekanizmalari
Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH104 Miisteri iligkileri Yonetimi 2 3+0 50 Z

Misteri lligkileri Yonetimi Stireci, Misteri lligkileri Yonetimi Teknolojileri, Misteri lligkilerinde Sadakat Yonetimi, Misteri Itiraz Tirleri ve Sikayet Kargilama, Misteri lligkileri Yonetimi ve Misteri Deneyimi,
Gagr Merkezinde Musteri lligkileri

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
ENG102 ingilizce Il 2 2+0 20 z
Baglangig diizeyde Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigl, okudugunu anlama.
Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
isL110 Yonetim ve Organizasyon 2 1+1 2,0 Z
Yonetim ve organizasyon ile ilgili temel kawam ve tanimlar, klasik , neo klasik ve modern yénetim teorileri ile yonetimin fonksiyonlari ve yonetim stireglerini kapsamaktadir.
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS101 Genel ve Teknik iletisim 2 2+0 20 S

lletigimin tanim, tiirleri, 6geleri, isleveri. S62 ve yazili iletisim teknikleri ve tiirleri, Meslek yasaminda iletisim. Grup ve Kitle iletisimi. lletisim araglari ve kanallari. Grafik lletisim ve kullanim alanlari. Etik ve
mesleki etik, vb. konular.
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS102 Girigimcilik 2 2+0 2,0 S
Girigimciligin Temel Fonksiyonlari, KOB'lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkilar. KOBT'lerin Zayif Yonleri ve Tirkiye'de KOBI'lere Destek Saglayan Kuruluslar. Franchising Sistemi ve Yatirmciya
Saglayacagi Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. is Plani ve Bslumleri.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS103 Ekip Liderligi 2 2+0 2,0 s

Liderlik kawraminin tanimu, lider yonetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar, durumsal yaklagimlar ve modem liderlik yaklagimlari bu dersin
konulari arasindadir

Kodu Ders Adi Yariyll T+U Saat AKTS Z/S
MOS105 Kalite Glivence ve Standartlar 2 2+0 2,0 s
Tum calisanlarin katiimi, yapilan islerin tim yonlerini, ttm toplumu ve Uretilen Urlin ve hizmetlerin timu, musterilerin bugtinkii beklenti ve ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayp, onlara gelecekteki
beklentilerini agan Urlin ve senvisler sunulmasi, yonetimin her konuda caliganlara liderlik yapmasini, calisanlara 6mek model olugturulmasini ve sirket gapinda katilimei yonetimin tantiimasi; EFQM
mikkemmellik Modeli ile Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet sektériindeki énemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle cewre standartlan hakkinda
bilgilendirmek.
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS106 Arasgtirma Teknikleri ve Seminer 2 2+0 20 s

Bilimin ne oldugu, bilimsel aragtirmanin siirecleri, kaynak derleme yontemleri, arastirma teknikleri, sosyal bilimlerde nitel yontemlerin kullanimasi.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOsS108 Biligim Hukuku 2 2+0 20 S

Ulusal ve uluslararasi alanda bilisim (siber) suclari ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler, uluslararasi anlagmalar, anayasal diizenlemeler, kanun ve yonetmeliklerle yapilan diizenlemeler, kisisel verilerin
saklanmasi, cocuk istismari suglari, banka ve kredi karti dolandiricilig, yetkisizerigim ve verileri degistirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldirilar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS110 Beden Egitimi ve Spor 2 2+0 20 s
Beden egitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanima ,kullanma ve baz spor branslar hakkinda temel bilgiler,beslenme,ilkyardim,yasam boyu spor konulari hakkinda bilgiler .
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS111 Tiirk Mizigi 2 2+0 2,0 S

Baslangigtan ginimuize kadar Turk Mizgi'nin gegirdigi eweler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Turk Sanat Mizgi ve Turk Halk Mizgi Repertuar Gzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakimindan yetenekleri gelistirmek.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS112 Giizel Sanatlar 2 2+0 20 S

Gorsel lletigim ve Bigimlendirme. Kiiltiirel Mras. Sanat Elestirisi ve Estetik

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS190 Akademik Tiirkge 2 2+0 2,0 s
Egitimlerine devam eden ulusal ve uluslararasi 6grencilerin Tirkge okuma, dinleme, konusma ve yazma dil becerilerini gelistirmeye yonelik okuma metinleri, dinleme kaytlari, konugsma goéreveri ve
yazma konularinin sinif igi etkinlikleri. Ogrencilerin Tirkge tez, makale, sunum, rapor \b. gibi bilimsel galismalar hazrlayabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin Tirkge film, tiyatro oyunu, radyo oyunu
\b. gibi isitsel ve gérsel sanatsal yapitiar anlayip yorumlar yapabilmesine yonelik faaliyetier. Orencilerin herhangi bir konu hakkinda Tirkge hazrladiklan bilimsel caligmalar topluluk éniinde isitsel ve
gorsel olarak sunabilmelerine yonelik faaliyetler.
Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS202 is Hukuku 2 2+0 20 S

Hizmet s6Zesmesinin tesisi, séZesmenin sona erme sonuglari, calisma, dinlenme sureleri, tatiller, tazminatlar ve genel olarak calisanlarin hukuki haklari, sosyal riskler ve bu riskler karsisinda
sigortaliya saglanan yardim ve hizmetleri icermektedir.
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Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS203 Pazarlama 2 2+0 20 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Stireci; Pazarlamanin Gewre Kosullari; Satin Ama Davraniglari;
Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS204 Halkla iligkiler 2 2+0 20 S

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawamsal Gergevesi, Halkla lligkilerde izenen Amaglar Ve Temel ilkeler, Halkla lligkiler Faaliyetierinde Kullanilan lletisim Arag ve yéntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lligkiler
Kampanya Yénetim Stireci, Diinyada ve Tiirkiye'de Halkla lliskiler Ornekleri gibi konular yer almaktadir.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 2 2+0 20 S

Etik ve meslek etigi: tanim, ilkeler, yaklagimlarteoriler),is etiginin tarihsel geligimi,etik disi dawanislar, Gikar gatismasi ve etik digi dawraniglari etkileyen fakidrler (kisive ve eyleme iliskin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk iligkisi,Bilimsel etik nedir? Bilimsel efik ilkeleri,intihal, Turkiye ve diinyadaki bilimsel etik kurul ve kararlari

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS207 ilk Yardim 2 2+0 20 s

Bireyin yasami tehlikede oldugunda solunum, dolasim sistemlerine ve tim organ yaralanmalarinda uygulanacak ilk yardim ve buna bagli olarak tim mudahaleler ile giivene alinan hastanin yetkin saglik
birimine ulastirimasi dersin igerigini olugturmaktadir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS209 isletme Yonetimi 2 2+0 20 S

Isletme kawamina giris; tretim faktorleri; isletme kawamlarinin tanitim; sirket kawami ve tiirleri; isletmelerin kurulusundaki fizibilite galigmalari; isletmelerin bilytimesi ve blyiime gesitleri; isletmelerin
kuigtilmesi ve sonuglar; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yonetim kavrami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yonetim; Insan Kaynaklar Yonetimi; Pazarlama Yonetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kavrami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS210 Goniilliiliik Galigmalar 2 2+0 20 S

Sorumluluk, isbirligi, proje yuriitme

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS215 Kariyer Planlama ve Geligtirme 2 2+0 20 s

Bu derste kariyer planlama ve gelistirme ile iligkili kavramlari, kariyer yonetimi uygulamalari ve araglari, kariyer devreleri ve kariyer sorunlari ve ¢éziimleri ile ilgili konulara deginilecektir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS216 Performans Yonetimi 2 2+0 20 S

insan kaynaklari yonetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, Is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve performans iliskisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, ticret-
verimlilik iliskisi
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS217 Davranig Bilimleri 2 2+0 20 S

Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkinda bilgi verildikten sonra insan dawanislarini anlamaya ve yorumlamaya yonelik bilgiler aktarilacaktir. Derslerimizde ele alinacak konular ana
basliklariyia; Dawanig bilimleri ile ilgili temel kavramlar, rol, statti, haberlesme, tutumlar, 6grenme, kisilik, gruplar olarak siralanabilir.

Kodu Ders AdI Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS218 Stres Yonetimi 2 2+0 20 )

Stresin tanimlari, tirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglar, stres-kisilik iliskisi, stres-is yasam kalitesi iligkisi, stresle basa ¢lkmada bedensel, Zhinsel ve dawanisgi yaklagimlar, zaman yonetimi bu
dersin igerigini olusturmaktadir

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS219 inovasyon 2 2+0 2,0 s

Bu dersin igerigi, temel kavramlar, inovasyon, girisimcilik kawami ve kapsami, inovasyon tirleri, girisimcinin 6zellikleri, inovatif fikir Gretme, inovatif tirtin (faydali model, patent) gelistirme stireci, hemsirelik
uygulamalarinda inovatif yaklagimlardan olugsmaktadir.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS220 E-Ticaret 2 2+0 20 IS

Elektronik Ticaretin Tanimi/Turleri/ Tarihsel Gelisimi/internetin Tanimi/ internette Pazarlamaya Girig/interette Pazarlama Arastirmasi/intenet Bankacili§/ internette Odeme Sistemleri/Satisgilarin Gézetim
ve Kontrolli

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
PZL155 Pazarlama ilkeleri 2 3+0 2,0 Z

Pazarlama ile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Siireci; Pazarlamanin Cewe Kosullari; Satin Ama Davraniglar;
Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
TKY103 Toplam Kalite Yonetimi 2 3+0 4,0 7z

Kalite, Toplam Kalite Kontroll, kaizen, kalite kontrol 6geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapiimasi
gerekenler, ISO 9000, kalite yonetim sistemleri, musteri odaklilik, kalite politikasinin belifrenmesi.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TRK102 Tiirk Dili Il 2 2+0 2,0 zZ

Kompozsyonla ilgili genel bilgiler, yazil kompozsyon turleri, siir, tiyatro, hikaye ve roman, destan, masal-gez yazisi-ani, s62( kompozsyon ve tiirleri, bilgi kaynaklarina erisim ve kutiphane kullanimi,
bilimsel yaz hazrlama teknikleri, edebiyat ve digtince diinyas!.

Kodu Ders Adi Yariyll T+U Saat AKTS VAR
TTP106 internet Uygulamalari 2 4+0 5,0 S

Klawye ile hidi yazm tekniklerinden F klawe kullaniminin uygulamali olarak anlatimi.

[EHEDE
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3. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
GMH201 Orgiitsel Davranig 3 2+0 30 z

Orgutlerde birey, tutumlar, is is doyumu, motivasyon, érgitierde grup, iletisim, liderlik, 6rgiitterde moral ve moral élgiimleri, moral diizeyini yikseltici &nlemler, érgiitsel dawranis, grup duzenliligi, is
ortamina ait fiziksel ve psikolojik sorunlar, gatisma.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CGMH203 Sosyal Psikoloji 3 3+0 3,0 z
Sosyal psikolojinin genel basliklarini, terim ve kavramlarini, bilimsel agiklamalara ve kuramlar dersin igerigini olusturmaktadir.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
CMH205 Kurumsal iletigim 3 3+0 30 z

Kurumsal iletisim kawami, kurumsal iletisimde stratejik yonetim ve planlama, kurumsal tasarim ve gorsel kimlik, kurumsal itibar yonetimi, kurumsal iletisim ve sosyal medya, kurumsal imaj, marka ve
reklam, sosyal sorumluluk

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH207 insan Kaynaklari Yonetimi 3 2+0 30 z

insan kaynaklari kawami, is analiz, is giicti analiz, insan kaynaklari planlamasi, oryantasyon, kariyer planiama, ticret ve insan kaynaklari bilgi sistemi konularini kapsar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/Ss
CMH209 Diksiyon ve Etkili Konugsma | 3 3+0 3,0 z

Diksiyonla ilgili temel kavramlar, nefes alma ve nefes kontrolli yontemleri ve aligtirmalari, tinlti ve Gnsiiz harflerin s6ylenisleri, ses kawami ve 6zellikleri, Turkge'nin ses 6zellikleri, tonlama, wurgulama ve
duraklama kavramalari, anlatim bigimleri.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
GMH221 Zaman Yonetimi 3 3+1 50 S

Toplanti kawami,Toplantinin amaglari, Toplanti tirleri, Toplanti hazrliklari, yonetimi ve organizasyonu, Zaman ve zaman yonetimi kawamlari, Zaman yonetiminde bireysel ve 6rgiitsel planlama ve
toplantilarda zamani yonetmek konulari hakkinda 6grencilere bilgiler verilecektir

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
CMH223 CGagn Merkezi Yonetimi | 3 3+0 5,0 S
Cagn merkez kavrami, 6zellikleri ve faydalari, cagri merkez bilesenleri, cagri merkez terimleri, diinyada ve Tiirkiye'de gagri merkeZerinin gelisimi, cagn merkezerinde planlama ve performans yonetimi.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS101 Genel ve Teknik iletigim 3 240 20 s

lletisim kavrami ve anlam, lletisim sireci, lletisim tirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS102 Girigimcilik 3 2+0 20 S

Girigimciligin Temel Fonksiyonlari, KOB'lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkilari. KOBP'lerin Zayif Yonleri ve Tirkiye'de KOBFlere Destek Sadlayan Kuruluslar. Franchising Sistemi ve Yatirimciya
Saglayacagi Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. is Plani ve Bolimleri.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS103 Ekip Liderligi 3 2+0 2,0 S

Liderlik kavraminin tanimu, lider yonetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar, durumsal yaklagimlar ve moderm liderlik yaklagimlari bu dersin
konular arasindadir

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS105 Kalite Glivence ve Standartlar 3 2+0 20 S

Tum caliganlarin katihimi, yapilan iglerin tim yonlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin timi, misterilerin bugiinkii beklenti ve ihtiyaglarini tam zamaninda kargilayp, onlara gelecekteki
beklentilerini agan Urlin ve senvsler sunulmasi, ydnetimin her konuda caliganlara liderlik yapmasini, galisanlara 6mek model olusturulmasini ve sirket gapinda katilimei yonetimin tanitiimasi; EFQM
mikemmellik Modeli ile Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektériindeki énemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle gewe standartlan hakkinda
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS106 Arasgtirma Teknikleri ve Seminer 3 2+0 2,0 s
Arastirma stirecini bilmek, arastirma sonucu elde edilen bilgileri yorumlayabilmek, genel ve etik kurallar cercevesinde arastirmay raporlandirmak
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS108 Biligim Hukuku 3 2+0 2,0 S

Ulusal ve uluslararasi alanda bilisim (siber) suglari ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar, anayasal diizenlemeler, kanun ve yonetmeliklerle yapilan diizenlemeler, kisisel verilerin
saklanmasi, gocuk istismari suglari, banka ve kredi karti dolandiricilig, yetkisizerigim ve verileri degistirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldirilar.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS VAR
MOS110 Beden Egitimi ve Spor 3 2+0 20 S
Beden egitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanima ,kullanma ve baz spor branglari hakkinda temel bilgiler,beslenme,ilkyardim,yasam boyu spor konulari hakkinda bilgiler .
Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS111 Tirk Mizigi 3 2+0 2,0 S

Baslangigtan ginimtize kadar Turk Mizdi'nin gegirdigi ewreler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Turk Sanat Mizgi ve Turk Halk Mizgi Repertuar tzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakimindan yetenekleri gelistirmek.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS112 Glizel Sanatlar 3 2+0 2,0 S

Gorsel lletigim ve Bigimlendirme. Kiiltirel Mras. Sanat Elestirisi ve Estetik
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Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS202 is Hukuku 3 2+0 20 S

Is hukukunun tarihgesi, is hukukunun temel kawramlari, bireysel is hukuku, is sézesmesinin kurulmasi, is séZesmesinin tiirleri, is soZesmesinin feshi ve sonuglari, galisma streleri, dinlenme stireleri

Kodu Ders Adi Yaryll T+U Saat AKTS Z/S
MOS203 Pazarlama 3 2+0 20 S

Pazarlama ile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Stireci; Pazarlamanin Gewre Kosullari; Satin Ama Davraniglari;
Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS204 Halkla iliskiler 3 2+0 20 s [l

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawamsal Gergevesi, Halkla lligkilerde iZenen Amaglar Ve Temel ilkeler, Halkla lligkiler Faaliyetierinde Kullanilan lletisim Arag ve yontemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lligkiler =]
Kampanya Yénetim Siireci, Diinyada ve Tirkiye'de Halkla lligkiler Orekleri gibi konular yer almaktadir.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 3 2+0 20 s

Etik ve meslek etigi: tanim, ilkeler, yaklagimlar(teoriler),is etiginin tarihsel geligimi,etik disi dawraniglar, Gikar catismasi ve etik digi dawraniglari etkileyen faktorler (kisiye ve eyleme iligkin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk iliskisi,Bilimsel etik nedir? Bilimsel etik ilkeleri,intihal, Tiirkiye ve diinyadaki bilimsel etik kurul ve kararlari

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS207 ilk Yardim 3 2+0 20 s

Insan wicudu ile ilgili bilgiler. Solunum, kalp durmasi, kanamalarin durduruimasi ve kan dolasiminin saglanmasi, sok baylmalarda ve koma durumlarinda ilk yardim ile ilgili bilgiler. Kaza sonucu olusan
yaralanmalar ve ilk yardim, yanik yaralari, kirik gikik ve burkulma. ik yardimin uygulamali tatbikatiar. Kazalar ve trafik kazalarinda ilk yardimin nemi ile ilgili bilgiler.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS209 isletme Yonetimi 3 2+0 2,0 S
Isletme kawamina giris; tretim faktorleri; isletme kawramlarinin tanitimi; sirket kawami ve tiirleri; isletmelerin kurulusundaki fizibilite galismalari; isletmelerin bilytimesi ve blyiime gesitleri; isletmelerin

kugtlmesi ve sonuglar; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yonetim kavrami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yonetim; insan Kaynaklar Yonetimi; Pazarlama Yonetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kavrami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS210 Gontilliiliik Galismalar 3 2+0 20 s

derste kisaca basta Gonullulik galismalar ve Sivil tolum calismalar olmak Uzere, giinimiz dinyasinda sivil toplum &rgitlerin galisma usul ve esaslarini, faaliyetierini, tanitim ve halkla ilikiler
baglaminda kendilerini topluma anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini géreceklerdir. bunlarin yaninda gesitli sivil toplum 6rgttlerinin kendi faaliyetlerini aktardiklari tecrlibe paylagimi olacaktir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S ———
MOS215 Kariyer Planlama ve Geligtirme 3 2+0 20 s ms i
Bu derste kariyer planlama ve gelistirme ile iligkili kavramlari, kariyer yonetimi uygulamalari ve araglari, kariyer devreleri ve kariyer sorunlari ve ¢ézimleri ile ilgili konulara deginilecektir. =
Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
MOS216 Performans Yonetimi 3 2+0 2,0 S

insan kaynaklari yonetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, Is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve performans iliskisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, ticret-
verimlilik iligkisi
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS217 Davranig Bilimleri 3 2+0 2,0 S

Insan dawranigini etkileyen temel unsurlar, toplumsallasma ve kimlik, kiiltiir ve davranis iligkisi, Birey dawranis| tizerindeki grup etkileri ve dawanis bozukluklari.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR

MOS218 Stres Yonetimi 3 2+0 20 s %
id
Stresin tanimlari, tirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglari, stres-kisilik iligkisi, stres-is yagsam kalitesi iligkisi, stresle baga ¢ikmada bedensel, Zhinsel ve dawanis¢i yaklagimlar, zaman yonetimi bu =5
dersin igerigini olusturmaktadir

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS219 inovasyon 3 2+0 20 s

inovasyon, Acik inovasyon ve Girigimilik Kavrami,inovasyon Turleri, inovasyonun tilkemiz ve diinya ekonomisindeki yeri ve 6nemi, inovasyon ve A-Ge, Yaratici Digiince Yaklagimlari ve inovatif Fikir Uretim
Metodlari(Triz, Beyin Firtinasi, Scamper) ve Uygulamalari, inovasyonun igletmelere ve kisilere katkis1, inovasyon siireci igin gerekli organizasyon yapisi ve ydnetim yaklasimlari, Uriin, stireg ve is modeli
inovasyonu; yeni is modeli sistematigi, yeni firsat alanlarinin belilenmesi ve degisim yonetiminde is modeli inovasyonun kullanimi, inovasyonda liderlik ve basari inovasyoncularin ézellikleri, Kurumlarda
inovasyonun basarili ve basarisiz yonleri, Ulusal inovasyon girisimi ve yapis, inovasyonda Biyotaklit yaklagimi, Uygulamali dmekler, Fikri Milkiyet Haklari(Patent, Faydali Model, Tasarim, Marka, Cografi
isaret...), Uygulama ve Sunumlar

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS220 E-Ticaret 3 2+0 20 S

Elektronik Ticaretin Tanimi/Turleri/ Tarihsel Geligimi/internetin Tanimi/ Internette Pazarlamaya Girig/interette Pazarlama Aragtirmasi/intenet Bankacili§/ intemette Odeme Sistemleri/Satisgilarin Gozetim
ve Kontrolii

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
TTP110 Satig Yonetimi ve Teknikleri 3 3+0 3,0 z

Satis yonetimi ve pazarlama, satis yonetiminin gorev ve sorumluluklari, satis streci agamalari, satis gériismesi uygulama érnekleri, misteri itiraziarinin karsilanmasi, satis planlamasi gibi temel satis
yonetimi konularini igermektedir.
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4. YARIYIL

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
BUR204 Kriz ve Stres Yonetimi 4 2+0 20 z

Is yasaminda kargilagilan krizve stres kavamlarinin 6gretilmesi.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH200 Staj 4 0+0 50 z

Calisma ortaminin tanitimas, isyeri uygulama, stireg ve isleyis prosediriiniin tanitimasi, isyeri uygulama streglerinde gérev alinmasi ve s akis streglerinin gerektirdigi rapor ve belgelerin
diizenlenmesi.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS VAR
CMH202 Ofis Teknolojileri 4 2+0 2,0 Ve

Belge Islemleri, Bigimlendirme Islemleri, Kelime Islemci Programinda Adres Mektup Birlestirme, Kelime Islemci Programinda CV Hazilama, Kelime Islemci Programinda Makrolar, Ozellestirme, Excel
Calisma Alani, Bigimlendirme Islemleri, Veri Girisi, Veri siizme Formiiller, Veri Analiz Mantiksal Fonksiyonlar, Metinsel Fonksiyonlar, Tarih/Saat Fonksiyonlar, Grafik islemleri, Slayt islemleri, Calisma
Aani, Tasarim Slayt Nesneleri, Gosteri Ayarlari, Slayt Zamanlama ve Ses Islemleri, Bireysel Slayt Tasarimi Uygulamasi

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
GMH204 ikna ve ikna Psikolojisi 4 2+0 30 z

Bu dersin temel igerikleri; ikna kavrami, iknanin reklam ve pazarlama iletisimi unsurlari ile iliskisi, iknanin isleyisini agiklayan kuramlar, ikna edici mesajlarin haarlanmasi tizerinde kavramlarin égrencilere
aktariimasdir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH206 Diksiyon ve Etkili Konugma Il 4 3+0 3,0 Z

Tonlama, vurgulama, duraklama, ses buktmu, nefes teknikleri ve anlatim bigimleri konularinin aligtirma uygulamalari, edebi metin okumalari ve miinazara sunumlari

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
CMH222 Gagn Merkezleri igin Temel Satis Teknikleri 4 3+0 40 S

Satis gériismesi, satista stratejik fayda aktarimi, musteriyi dinleme, misteriye uygun sorulari sorma, satista ikna teknikleri, telefonda satig, hikaye ile satig, ikna ile satis,

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/s
CMH224 Gagri Merkezi Yonetimi ll 4 3+0 4,0 S

Cagn merkezerinde, teknoloji, kalite, bilgi ve insan kaynaklari yonetimi

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS101 Genel ve Teknik iletigim 4 2+0 20 S

lletigimin tanim, tiirleri,6geleri, iglevieri. S62U ve yazili iletigim teknikleri ve tiirleri, Meslek yagsaminda iletigim. Grup ve Kitle iletisimi. iletisim araglari ve kanallari. Grafik iletigim ve kullanim alanlar. Etik ve
mesleki etik, vb. konular.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS102 Girigimeilik 4 2+0 20 s

Girigimdiligin Temel Fonksiyonlari, KOBI'lerin Ekonomiye ve Sosyal Hayata Katkilari. KOBI'lerin Zayif Yonleri ve Tirkiye'de KOBFlere Destek Sadlayan Kuruluglar. Franchising Sistemi ve Yatinmciya
Saglayacagi Faydalar. Pazarlama ve Tutundurma Stratejileri. s Plani ve Bslumleri.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS103 Ekip Liderligi 4 2+0 20 S

Liderlik kawraminin tanimu, lider ybnetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar, durumsal yaklasimlar ve modem liderlik yaklagimlari bu dersin
konulari arasindadir

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS105 Kalite Glivence ve Standartlar 4 2+0 2,0 s

Tum calisanlarin katiimi, yapilan islerin tim yonlerini, ttm toplumu ve Uretilen Uriin ve hizmetlerin timu, musterilerin bugtinkii beklenti ve ihtiyaglarini tam zamaninda karsilayp, onlara gelecekteki
beklentilerini agan Urlin ve senvisler sunulmasi, yonetimin her konuda caliganlara liderlik yapmasini, calisanlara 6mek model olugturulmasini ve sirket gapinda katilimei yonetimin tanitiimasi; EFQM
mikemmellik Modeli ile Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet sektoriindeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle gewe standartlan hakkinda
bilgilendirmek.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS106 Arasgtirma Teknikleri ve Seminer 4 2+0 20 S

Bilimin ne oldugu, bilimsel aragtirmanin siirecleri, kaynak derleme yontemleri, aragtirma teknikleri, sosyal bilimlerde nitel yontemlerin kullanimasi.
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS108 Biligim Hukuku 4 2+0 20 S

Ulusal ve uluslararasi alanda bilisim (siber) suclari ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar, anayasal diizenlemeler, kanun ve yonetmeliklerle yapilan diizenlemeler, kisisel verilerin
saklanmasi, cocuk istismari suglari, banka ve kredi karti dolandiricilig, yetkisizerigim ve verileri degistirme, fikir ve sanat eserleri kanununa muhalefet, phishing, spam, siber saldirilar.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS110 Beden Egitimi ve Spor 4 2+0 20 s
Beden egitimi ve spor ile ilgili temel kavramlar,spor tesislerini tanima ,kullanma ve baz spor branslar hakkinda temel bilgiler,beslenme,ilkyardim,yasam boyu spor konulari hakkinda bilgiler .
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS111 Tiirk Mizigi 4 2+0 2,0 S

Baslangigtan giniimiize kadar Turk Mizgi'nin gegirdigi eweler ve tarihi seyrinin incelenmesi. Turk Sanat Mizgi ve Turk Halk Mizgi Repertuar tGzerine toplu uygulamalar yaparak, melodi ve ritm
bakimindan yetenekleri geligtirmek.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS112 Glizel Sanatlar 4 2+0 2,0 s

Gorsel lletisim ve Bigimlendirme. Kiiltiirel Mras. Sanat Elestirisi ve Estetik
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Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS202 is Hukuku 4 2+0 2,0 S

Hizmet s6Zesmesinin tesisi, séZesmenin sona erme sonuglari, galisma, dinlenme sdreleri, tatiller, tazminatlar ve genel olarak galiganlarin hukuki haklari, sosyal riskler ve bu riskler karsisinda
sigortaliya sadlanan yardim ve hizmetleri icermektedir.

Kodu Ders Adi Yariyll T+U Saat AKTS Z/S
MOS203 Pazarlama 4 2+0 20 s [

Pazarlama ile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Stireci; Pazarlamanin Gewre Kosullari; Satin Ama Davraniglari; [=]
Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar; Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS204 Halkla iligkiler 4 2+0 20 S

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawamsal Gergevesi, Halkla lligkilerde IZenen Anaglar Ve Temel Iikeler, Halkla iligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan iletisim Arag ve yontemleri,Uygulama Alanlan, Halkla lligkiler
Kampanya Yénetim Siireci, Diinyada ve Tiirkiye'de Halkla lligkiler Ornekleri gibi konular yer almaktadir.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS205 Bilimsel ve Mesleki Etik 4 2+0 20 s

Etik ve meslek etigi: tanim, ilkeler, yaklagimlarteoriler),is etiginin tarihsel geligimi,etik disi dawranislar, Gikar catismasi ve etik digi dawraniglari etkileyen faktorler (kisive ve eyleme iliskin etmenler),Etik
din,ahlak ve hukuk iligkisi,Bilimsel etik nedir? Bilimsel efik ilkeleri,intihal, Ttrkiye ve diinyadaki bilimsel etik kurul ve kararlari

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS207 ilk Yardim 4 2+0 20 s

Bireyin yasami tehlikede oldugunda solunum, dolasim sistemlerine ve tim organ yaralanmalarinda uygulanacak ilk yardim ve buna bagli olarak tlim mudahaleler ile glivene alinan hastanin yetkin saglik
birimine ulagtinimasi dersin igerigini olugturmaktadir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS209 isletme Yonetimi 4 2+0 2,0 S
Isletme kawamina giris; tretim faktorleri; isletme kawramlarinin tanitim; sirket kawami ve tiirleri; isletmelerin kurulusundaki fizibilite galismalari; isletmelerin bilytimesi ve blyiime gesitleri; isletmelerin

kiigliimesi ve sonuglarr; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yénetim kawrami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yonetim; insan Kaynaklari Yonetimi; Pazarlama Yonetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kavrami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS210 Goniilliiliik Galigmalar 4 2+0 20 IS

Sorumluluk, isbirligi, proje yuritme

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS215 Kariyer Planlama ve Geligtirme 4 2+0 20 s

Bu derste kariyer planlama ve gelistirme ile iligkili kavramlari, kariyer yonetimi uygulamalari ve araglari, kariyer devreleri ve kariyer sorunlari ve ¢ézimleri ile ilgili konulara deginilecektir.

Kodu Ders Adi Yanyl T+U Saat AKTS Z/S
MOS216 Performans Yonetimi 4 2+0 2,0 S

insan kaynaklari yonetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, Is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve performans iliskisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, ticret-
verimlilik iligkisi
Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/s
MOS217 Davranig Bilimleri 4 2+0 20 S

Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkinda bilgi verildikten sonra insan dawraniglarini anlamaya ve yorumlamaya yonelik bilgiler aktarilacaktir. Derslerimizde ele alinacak konular ana
basliklariyia; Dawanis bilimleri ile ilgili temel kavramlar, rol, statti, haberlesme, tutumlar, 6§renme, kisilik, gruplar olarak siralanabilir.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS VAR
MOS218 Stres Yonetimi 4 2+0 20 S

Stresin tanimlari, tirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglar, stres-kisilik iligkisi, stres-is yagam kalitesi iligkisi, stresle basa ¢lkmada bedensel, Zhinsel ve dawanisgi yaklagimlar, zaman yonetimi bu
dersin igerigini olusturmaktadir

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS219 inovasyon 4 2+0 20 s

Bu dersin igerigi, temel kawamlar, inovasyon, girisimcilik kawrami ve kapsami, inovasyon tirleri, girisimcinin 6zellikleri, inovatif fikir tretme, inovatif Griin (faydali model, patent) gelistirme stireci, hemsirelik
uygulamalarinda inovatif yaklagimlardan olugsmaktadir.

Kodu Ders Adi Yaryl T+U Saat AKTS Z/S
MOS220 E-Ticaret 4 2+0 20 S

Elektronik Ticaretin Tanimi/Turleri/ Tarihsel Geligimi/interetin Tanimi/ Internette Pazarlamaya Girig/interette Pazarlama Aragtirmasi/intenet Bankacili§/ intemette Odeme Sistemleri/Satiscilarin Gozetim
ve Kontrolti

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
PZ1216 Tiiketici Davraniglari 4 2+0 3,0 z

Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sureci, tuketici érgutleri, tiketici korunmasi, mewveut yasalar ve yonetmeliklerin tanimlanmasi, satin almay etkileyen faktorler.

Kodu Ders Adi Yariyl T+U Saat AKTS Z/S
PZ1224 Pazarlama Mevzuati 4 2+0 20 z

Tuketici hukuku, tiketicilerin egitimi, tiiketici 6rgutleri, tiketicileri koruma kanunu ve tiketici haklar
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