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ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUHENDISLIGI
(2018 - 2019) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TOS217 7 240 3,0 Secmeli
Birim Bolim Elektrik-Elektronik Muhendisligi - Lisans (Yiz yiize)
Amac Toplam kalite yonetimi anlayigini kawatmak ve bir isyerinde uygulayabilecek bilgiyi vermek

Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve likeleri, Organizasyonlarda

Ders Igerigi kalite kulturu ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, strekli iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgiler,

Ders Kaynaklari

EFQMMikemmellik Modeli, ISO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemleri

Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamas, 2001,

SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002

Hafta Konu
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Kalite kavrami1 ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Sirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi Iikeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kltir( ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti

Takim Calismasi

Ara sinav

Proses yonetimi

10 Klasik yonetim ve TKY'nin karsilagtinimasi

1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 Problem Cézme yaklagimlari, Balik Kilgigi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklagimlari-1

13 Problem C6zme yaklasimlari, Balik Kil¢igi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklasimlari-2

14 Uygulama

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 15 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 15 1

Ders s Yiikii: 77
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,02

Program Ciktilari
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Matematik, Fen bilimleri ve Elektrik-Elektronik mihendisligi konularinda yeterli altyapiya sahip olma; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri miihendislik
¢bzlimleri icin beraber kullanabilme becerisine sahiptir.

Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninda edindigi bilgi ve becerileri problem ¢gézmede kullanabilmek; analitik ve stratejik digtnerek uygulamaya gecirebilmek
Mihendislik ile diger bilimler arasindaki bagdlantiyi kurar ve béylece karar verme ve uygulamada bilgiyi disiplinler arasi olarak degerlendirir.

Ekip calismasi ve bireysel anlamda sorumluluga acik olmak, girisimci ve liderligin dnemini kawayabilmek.

Bireysel bilgi ve becerisi ile Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninda, ilgili kisi ve kurumlara dusincelerini ve ¢dziim 6nerilerini yazli ve s6zi olarak aktarabilmek.
Bir yabanci dili Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninda bilgi sahibi olacak sekilde anlayabilme ve kullanabilme (yazli-s62u)

Aaninin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek.

Toplumsal refahi 6n planda tutmak ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilmek.

icinde yer aldigi kurumun tiim paydaglarini gézetecek sekilde iligkileri diizenlemek ve yonetebilmek.

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye, yenilikcilige dnem vermek ve verileri ilgili dogrultuda toplayabilmek.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincindedir; bilim ve teknolojideki gelismeleri iZer ve kendini sirekli yeniler.

Elektrik Elektronik Mihendisligi alamnda edindigi bilgi ve becerileri sorgulayabilmek, elestirel bakis agisina sahip olabilmek.

13. Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninin gerektirdigi gtivenlik kriterleri bilgisine sahip olmak ve uygulamada bu bilgileri kullanabilmek.

Cagimian gerektirdigi bilisim teknolojileri ile Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninda yetkin ve verimli olarak kullanabilme yetegdine sahip olmak ve bu teknolojileri takip
edebilmek.

Elektrik Elektronik Mihendisligi alaninin gerektirdigi algoritma ve teknikleri ve gegmis verileri analizederek, yeni durumlar karsisinda akilli algilama ve tahmin
yontemlerini kullanabilmek



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢dziim geligtirebilme

becerisi kazanir.

Ogrenciler kalitenin yonetim agisindan énemini bilir. S I I 0 I e U U - - - - - -
Ogrenciler igletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanir. > o > o > o - - - - - - - - -
Ogrenciler igletmelere rekabet avantaji saglamak igin kalitenin &nemini bilir. -l - - - -|-]-1]-1- - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/166746
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