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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TOS217 7 240 3,0 Secmeli
Birim B&lim Bilgisayar Mihendisligi - Lisans (Yiiz yize)
Amac Toplam kalite yonetimi anlayigini kawatmak ve bir isyerinde uygulayabilecek bilgiyi vermek

Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve likeleri, Organizasyonlarda
Ders Igerigi kalite kulturu ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, strekli iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgiler,

EFQMMikemmellik Modeli, ISO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemleri

Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamas, 2001,

SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

Kalite kavrami1 ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Sirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi Iikeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Tedarikgiler ve Isbirligi, Miisteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kltir( ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti

Takim Calismasi

Ara sinav

© 0 N O g B~ WDN -

Proses yonetimi

10 Klasik yonetim ve TKY'nin karsilagtinimasi

1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 Problem Cézme yaklagimlari, Balik Kilgigi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklagimlari-1

13 Problem C6zme yaklasimlari, Balik Kil¢igi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklasimlari-2

14 Uygulama

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 15 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 15 1

Ders s Yiikii: 77
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,02

Program Ciktilari

1 Matematik, fen bilimleri, hesaplama ve bilgisayar miihendisligi konularinda kuramsal/uygulamal bilgilere ve yeterli altyapiya sahiptir.
2 Bilisim problemlerini fark etme, tanimlama, formdile etme ve gdzme bilgi ve becerisine sahiptir.

3 Gereksinimleri belilemeye yonelik olarak bir sistemi, sistem pargasini ya da sureci analizeder, alternatifleri miihendislik ydntemlerini kullanarak kiyaslar, en uygun

¢6zimi tasarlar.

4 Tasarnimin gerceklestiriimesi icin tim kaynaklarin verimli kullaniimasi, streglerin iyi belilenmesi, takip edilmesi ve uygulanmasi ile etkin proje ydnetimini saglar.

Disliplin ici ve disiplinler arasi projelerde bireysel, takim Uyesi veya takim lideri olarak etkin ve sonug odakli ¢aligir. Proje yonetimi, risk yonetimi ve degisiklik ydnetimi

° hakkinda bilgi sahibidir.

6  Bir konuya yonelik olarak kaynak arastirmalarini yapar, verimli bir sekilde degerlendirir ve kullanir.

7 Yasam boyu 6grenmenin ve kisisel gelisimin surekli farkindaligi ile bilisim teknolojilerindeki gtincel gelismeleri ider. Yenilikleri takip eder, girisimcidir.

8  So6dii ve yaziliiletisim kurar, ingilizce ve Tiirkge kullanarak bilisim alanindaki bilgileri izler, yorumlar ve teknik dokiiman hazrlar.

9  Bilisim uygulamalarinin kurumsal, toplumsal ve gewresel sonuclarini g6z éniinde tutar, sorumlulugunun bilincindedir. Stirdurulebilir kalkinma hakkinda bilgi sahibidir.

10 Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir, bilisim hukuku temel prensiplerini anlar, degerlendirir ve mesleki calismalarina uygular.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10

Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢dziim gelistirebilme becerisi kazanir. - - - - - -
Ogrenciler kalitenin yénetim agisindan nemini bilir. - - - - - -
Ogrenciler igletmelerde kalite ile ilgili sorunlar daha iyi anlama becerisi kazanir. = = = = - -
Ogrenciler igletmelere rekabet avantaji saglamak igin kalitenin dnemini bilir. - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/166952
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