BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVIALI BILIMLER FAKULTESI

FINANS VE BANKACILIK
(2018 - 2019) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi BAF422 8 340 3,0 Segmeli
Birim Bolim Finans ve Bankacilik - Lisans (Yiz yiize)
Amag Toplam kalite bilincine sahip, toplam kalite ydnetimi ilkelerini ve uygulama adimlarini bilen, giinimuzde giincel olan kalite yonetim

sistemleri hakkinda bilgili 6grenciler yetistirmekdir.

Kalite ile ilgili kavramlar, kalitenin tarihsel geligimi, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve ilkeleri, Organizasyonlarda kalite kiiltiird, strekli
Ders Igerigi iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Standart ve Standardizasyon, Kalite Yonetimi Sistemleri, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, OHSAS
18001, EFQMMikemmellik Modeli

1- Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

3- ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
Ders Kaynaklari 5- SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamasi, 2001,

4- SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yénetimi, Hayat yayincilik, 2002,

2- KAVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayini, 1996.

Hafta Konu

Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurular
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Siirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi likeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kiltlirti ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sidik) Maliyeti

Takim Calismasi

Proses Yonetimi

Ormek Caligmalar
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10 Bati Yonetim Tarzaryla Karsilastirmalar
1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 TKY uygulanmasindaki Sorunlar

13 Uygulama

14 Uygulama

Program Ciktilar

Finans alaniyailgili temel kavramlara, glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Aanla ilgili edindigi bilgi ve becerileri finansal sirecleri cdzmede kullanir, analitik ve stratejik diistinerek uygulamaya gegirebilir.
Aanla ilgili edindigi bilgiler cercevesinde finansal piyasalari ve finansal kurumlari degerlendirebilir.

Aanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

Aanla ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olur.

Finansal olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurar ve yorumlar.

Finansal konularla ilgili bilgi ve becerileri yazili ve s62i olarak aktarir ve iletisim kurar.

Finansal konularda gelismeleri takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde bir yabanci dili anlayabilir ve kullanabilir.
Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi, iletisim teknolojileri ve paket programlari kullanabilir.

Aanla ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve etik degerlere uygun degerlendirerek yorum yapar.

Finansal piyasa ve kurumlarin i¢ ve dis cewresinde tum paydaglarini gézetecek sekilde iligkilerini iZeyebilir.

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda nem verir, verileri ilgili dogrultuda toplar.

Finans ve bankacilik konularinda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirerek Smir boyu 6grenmeye aciktir.

Aannfa ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilir.

Genelde finans, 6zelde ise bankacilik konulart ile ilgili bilgi birikimine sahip olur ve ekonomide yasanan sirecleri iZeyebilir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PC5 PC6 PC7 PG8 PG9 PC10 PG11 PG12 PG13 PG14 PC15

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/180053
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