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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 7 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi - Lisans (Yiz yize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara imtihan

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari

1

2
3
4

(¢)]

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi (SBKY) alanina dair temel teorik bilgilere sahiptir.

Kamu ve 6zel sektdrde géreMi elemanlarda aranan diizeyde hukuk, muhasebe, isletme alanlaryla ilgili bilgilere sahiptir.

Aanya ilgili akademik calismalar yapabilecek diizeyde analitik bilgiye sahiptir.

Alaninin gerektirdigi derecede bilgisayar teknolojilerini kullanabilir.

SBKY alanifa ilgili temel kavramlari kavrayabilme, bunlar arasinda iligki kurabilme ve bu kawamlari kullanarak toplumsal degisimi neden-sonug iliskisi gercevesinde
kawrayabilme bilgisine sahiptir.

SBKY alaniyia ilgili teorik bilgileri elestirel disiinme yetenegi ile birlestirerek analizedebilme ve uygulama sonuglarini yorumlama becerisine sahiptir.

Aaniya ilgili arastirma yapacak diizeyde gorsel, yazli ve elektronik verileri kullanma becerisine sahiptir.

Garsel, yazil ve elektronik kayitlardan elde ettigi verileri kullanarak SBKY alaniyia ilgili sosyo-ekonomik problemlere ¢oziim yollari tretebilme becerisine sahiptir.
SBKY alaninin diger sosyal bilim dallari ile iliskisini kavrama ve kiresellesen diinyada karsilagilan olaylarin sosyal temellerini ortaya koyabilme becerisine sahiptir.
is ve sosyal yasaminda (izerine diisen goreMeri yerine getirme bilincine sahiptir.

ilgili konularda grup halinde veya bireysel olarak bagimsizkarar alabilme yetenegine sahiptir.

ilgili uygulama galigmalarinda siireci sekillendirip, uygulamada kullanacagi yontemleri belirler.

Kendine 6zgU bir calisma ydntemi olusturabilme yetenegine sahiptir.

SBKY alanina dair konulara daima ilgi duyar ve 6grenme sirecini Gniversite disinda da devam ettirir.

SBKY alanina dair konularda analizbilgisi ve yetenegini kullanarak uygulama yapabilme yetkinligine sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15

Tuketici haklar mevzuatini aragtirmak - - - o o o > > > - - -
Temel tuketici haklarini 6grenmek. - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/197592


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/197592

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ
	SİYASET BİLİMİ VE KAMU YÖNETİMİ
	(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


