BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi ve Standartiari YBS256 4 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim Yonetim Bilisim Sistemleri - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Dersin amaci, 6grencinin standardizasyonun geregini ve dnemini kawayabilme, kalite ve Kalite Kawamlarini agiklayabilme, kalite
Amac Glvencenin 6nemini kawayabilme, uluslararasi Standartiari kavrayabilme, mesleki standardlari agiklayabilmesidir. Béylece 6drenciye is

hayatinda kalite giivencesi ve standartlari ile ilgili yeterlilikler kazandirilabilecektir.

Kalitenin tanimi, tarihsel gelisimi. TKY kawami ve ilkeleri. TKY ve etkileyen faktorler ve sonuglari; Kalite maliyetleri; ISO 9000 Serisi ve TKY;
Kalite Oduil Modelleri; Kalite Kontrol kavrami ve Istatistiksel kalite kontroldi.

Ders Veren Dog. Dr. Cemalettin HATIPOGLU
Kalite Yénetimi: Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Denetimi, Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, imaj Yayincilik,

Ders Igerigi

Ders Kaynakdari KALITE YONETIMSISTEM Dr. Turker BAS-Murat OYMAK, Seckin Yayincil ik

Hafta Konu

1 Kalite Kavrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi

4 Yonetim kalitesi ve standartlari

5 Cewre standartlari

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri

7 Ara Sinav

8 Stratejik yonetim

9 Stre¢ yonetim sistemi

10 Kaynak ybnetimi sistemi

1 Uretimde kalite kontroli

12 Muayene ve 6rekleme

13 Toplam Kalite Kontrol

14 Kontrol Diyagramlari

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 13
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 3 13
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 13
Ara Sinav 1 10 1
Kisa Sinav1 5 1
Final 20 1
Odev (Sunum) 10 1

Ders s Yiikii: 272
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 10,67

Program Ciktilar

1 Bilisim sistemleri ile ilgili temel kawamlara hakim olarak isletmenin yénetim,lretim,pazarlama, insan kaynaklari, sayisal ydntemler, muhasebe ve finans gibi temel
fonksiyonlarini bilisim sistemleri gergevesinde i¢sellestirebilir.

2 Isletmecilik ve bilisim ile ilgili mesleki ve etik kurallara uyabilir, giincel ve gelisen egilimleri izZeyebilir.

3 Aanindaki mesleki faaliyet ve projelerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayabilir ve ydnetebilir, analitik diistinebilme yoluyla
sorunlari neden ve sonuglari ile kavrayabilir.

4 Aantile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilir; disncelerini nitel ve nicel verilerle desteklenmis sorunlara iligskin ¢6zim Onerilerini yazli ve s62u olarak
aktarabilir.

5 Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak profesyonel, yasal ve etik
ilkeleri anlayabilir ve uygulayabilir.

Sosyal ve mesleki iliskileri anlayabilir ve yonetebilir, yenilikci ve yaratici fikirler Gretebilir ve bu fikirleri uygulamaya gegirebilir.

Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, yeniden elde edilmesi ve guvenligi konusunda gerekli veri tabani sistemleri ve web ortamlari gelistirebilir ve yonebilirler.

Bir yabanci dili ydnetim bilisim sistemleri alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme.

Ofis yazlimlarini ileri diizeyde kullanabilir ve isletme alanindaki teknolojilerin yayginlagtirabilir ve alanindaki konularda liderlik edebilir.

10 Bir bilgisayar ag sistemini yapilandirabilme, bilgisayar adlarina ve donanima iligkin karsilagilan sorunlari ¢ézebilme

11 Konu alanindaki bir aragtirmay bilimsel arastirma surecinin agamalarina uygun olarak gerceklestirebilir.

12 Toplumun glincel sorunlarini gdzmeye yonelik projeler tretebilir, meslegiyle ilgili konularda toplumla ve meslektaslariyla bilgi paylagabilir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PGC2 PGC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12

istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygular = - - - - - - - - - - -
Kalite Glivencenin énemini bilir ve igerigini anlar. - - - - - - - - - - - -
Uluslararasi standartlari bilir. = o = = = 5 - - - - - -
Kalite ve Kalite Kavramlari ile ilgili bilgileri bilir. - - - - - - - - - - - -
Kalite Standartiarini Uygular = o = = = - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/251740
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