BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
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(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
isletmelerde lletisim iSL259 3 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&Iim isletme - Lisans (yiz yiize )
Orgiitici, paydaglarla ve kltiirlerarast iletisim, Etkili iletisim teknikleri:iletisim teknolojisinin kullanim, ticari yazismalar, sirket igi yazsmalar,
Amac raporlar, 6zge¢gmis yazimi, sunumlar ve is gérismesi esnasinda davraniglar, Dinleme becerisi ve viicut dili kullanimi konulari hakkinda bilgi
sahibi olmak.
Ders Igerigi Bireyler, gruplar ve 6rgiit genelinde etkili iletisimin yaratimasi distincesini, her analizbirimi bakimindan inceler.
iletisim Becerileri, Nobel Yayinlari,
Ders Kaynaklari Business Communication: Process and Product , 8th Edition Mary Ellen Guffey, Dana Loewy Published: © 2015,

isletmelerde iletisim lle ligili intermetteki Omek olaylar

Hafta Konu

1 lletisim nedir? Isletmelerde lletisim neden énemlidir?

2 Etkin Sunug Teknikleri

3 Etkili iletisim Kavami ve Stireci

4 iletigimde Kiilturel Farkliliklarin Rol(

5 Etkin Toplanti Yonetimi

6 Orgitsel iletigim

7 Ara sinav- Orgiitsel lletisimde Engeller ve lletisimin Gelistirilmesi

8 Kisisel iletisim ve Kendini Tanima

9 lletisim Bigimleri, Fonksiyonlari ve lletisim Modelleri

10 Sézsiizlletisim, Etkin Dinleme ve Profesyonel imaj

1 Ozgecmis Hazrlama

12 Milakat Streci

13 Yénetim Yaklagimlarina Gore isletmelerde lletisim Bigimleri

14 Orgiitlerde Iletigim ve Orgiitsel lletisim Bigimleri

Ders ls Yikii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma inceleme / Anket Calismasi 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartismali Ders 2 14
Ara Sinav1 20 1
Final 30 1

Ders is Yiikii: 268
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 10,51

Program Ciktilar

Aan ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegdi sorumluluklara agik olma.

Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilme.

Aanile ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olma...

Alan ile ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olma.

Bireysel bilgi ve becerileri ile alanla ilgili kisi ve kurumlara diigtinceleri yazli ve s62u olarak aktarabilme, onlara ¢éziim énerisi sunabilme.
Alan ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme.

Aan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir igletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlar kavrayabilme.
Aan ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda énem verme.

isletmenin i¢ ve dis gewresinde tiim paydaslarini gézetecek sekilde iliskilerini diizenleyebilme ve yonetebilme.

11 Biryabanci dili isletmecilik alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazl olarak anlayabilme.

12 Aanin gerektirdigi duzeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PC PC PC PC PC PC PC PC PG PG PC

Ders f)grenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Yonetim ve yoneticilik baglaminda iletisimin dnemini kawar. > = > = = = = = - - - -
Bireyin kendi ile ve gewresi ile olan iletigsim becerilerini geligtirmektedir. - - - - - - - - - - - -

Etkin iletisim kurabilmesini saglamaktadir. o = o = = = - - - -

Etkin dinlemenin &grenilmesi konusunda beceri saglamaktadir. S I R U R T - - -

Calistigi kurum igerisindeki iletisim sorunlarina anlayis ve ¢dzim gelistirmesi konusunda beceri
kazandirir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/251929


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/251929
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