BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
iSLETME
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 8 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Ogrenci, i§.yerind.e musteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tuketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiketici haklart mevzuatini
uygulayabilecektir.
Ders lgerigi Bu ders;.1 . Tuketici davraniglan 2. Tuketicinin ko.runma3| kgnunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonrasi hizmet 6. Garanti belgesi 7.
Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Veren Prof. Dr. Sevgi GONULLUOGLU
Ders Kaynaklari Tuketici Haklar Mevzuati, Remz Ozmen, Seckin Yayinev, 2015
Hafta Konu
1 Tiketici ile ilgili tanimlar
2 Tiketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler.
3 Tuketici-alici davranisini etkileyen faktorler
4 1.kulturel faktdrler, sosyal faktorler kisisel faktorler ,psikolojik faktorler
5 Satin almayi etkileyen faktorler.
6 Satin almay etkileyen faktorler.
7 Ara imtihan
8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
9 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
1" Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
12 Etiket
13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet
14 Cayma Hakki
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 10 1
Odev1 10 1
Kisa Sinav 1 1
Kisa Sinav2 1
Final 10 1
Ders s Yiikii: 124
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,86
Program Ciktilari
1 Aanileilgili konularda ekip caligmasinin getirecegi sorumluluklara agik olma.
2 Girigimcilik ve liderligin 6nemini bilme.
3 Aanileilgili giincel ve teorik bilgilere sahip olma...
4 Aanileilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olma.
5 Bireysel bilgi ve becerileri ile alanla ilgili kisi ve kurumlara distinceleri yazli ve s62U olarak aktarabilme, onlara ¢6ziim 6énerisi sunabilme.
6  Aanilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme.
7 Aanileilgili edinilen bilgiler gergevesinde bir igletmenin cewesini ve mikro anlamda igletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlar kavrayabilme.
8  Aanileilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilme
9  Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda 6nem verme.
10 lsletmenin i¢ ve dis cewresinde tiim paydaslarini gdzetecek sekilde iliskilerini diizenleyebilme ve yonetebilme.
11 Biryabanci dili isletmecilik alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazl olarak anlayabilme.
12 Aanin gerektirdigi duzeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PC5 PG6 PC7 PG8 PC9 PC10 PC11 PC12
Tiketici haklari mevzuatini aragtirmak 8 1 5 5 1 3 1 2 3 3 1 2
Temel tiketici haklarini 6grenmek. 3 1 5 3 1 2 1 2 3 3 1 2
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