BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari HiT206 4 4+0 5,0 Zorunlu
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiiz yiize, érgiin.)
Bu dersin amaci, 6grencilere, gerek gunlik hayatta gerekse kurumu temsil etme ve diger ¢alisanlara érnek olabilme adina gérgu kurallar
Amag S o . T .
ve protokol bilgisi kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda dawranis olarak sergileme ve uygulama becerisini edindirmektir.
Ders lgerigi Protokol, Protokol listeleri, kurum ve kuruluglarda uygulanan protokol kurallari, yazil ve s6U iletisimde protokol, kurumsal etkinliklerde

uygulanacak protokol kurallari ve yonetici asistaninin temsil gérevinde uygulayacagi protokol kurallari.
Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Musa TOPKAYA
Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari, Nihat Ayttirk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara,

Ders Kaynaklan Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari, Nihat Ayttirk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara

Hafta Konu

1 Protokol Anlam ve Onemi

2 Sosyal Hayatta Protokoliin Yeri ve Onemi

3 Protokolde Temel ilke ve Kurallar

4 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda Hitap, Selamlama ve Tanigma Kurallari

5 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda El sikisma, Konusma-Dinleme ve Hediye Ama Kurallari

6 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda Cicek Sunma, Tesekkiir Etme ve Telefonda Konusma Kurallari

7 Ara Sinav

8 Protokol Turleri ve Protokol Listeleri

9 Toren Protokoli

10 Kurumsal Protokol Etkinlikleri

11 Davet ve Ziyafet ProtokolU

12 Tasit ve Bayrak Protokolu

13 Resmi Yazlarda Protokol Kurallari

14 Yonetici Asistanligi Protokoli

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 4 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, Dinleme ve anlamlandirma, ydnetsel beceriler Seminer 2 7
Dinleme ve anlamlandirma Ders 4 14
Ara Sinav 1 1 1
Final 1 1

Ders s Yiikii: 245
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 9,61

Program Ciktilar
1 Aannfailgili giincel ve teorik bilgilere sahiptir.
2 Etkiliiletisim becerileri konusunda edindigi bilgi ve uygulama dlizeyi sayesinde i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

3 Edindigi disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belireme, analizetme ve sonuglar mesleki caligmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

lletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahip olarak tistlendigi iletisim alismalarinda, hukuki sorumluluk bilinciyle hareket edebilir.
Aaniya ilgili konularda ekip ¢aligmasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.

4
5
6  Aannjailgili konularda bireysel anlamda sorumluluga aciktir.
7 Girigimcilik ve liderligin dnemini bilir.

8  Bireysel bilgi ve becerileri ile alaniyjla ilgili kisi ve kurumlara diguncelerini yazli ve s62U olarak aktarir, onlara ¢dzim &nerisi sunar.

9  Biryabanci dili alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlar ve kullanir.

10 Aaninin gerektirdigi dizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11 Aannfailgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve mesleki, ahlaki ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapar

12 Reklam, grafik tasarimi, pazarlama, protokol ve lobicilik alanlarinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir

13 Degisime acik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢éziim Uretebilen bakis acilarina sahip olarak yagsam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawranis gelistirir
14 Aannfa ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir

15 Aannfailgili edindigi bilgi ve becerileri problem ¢6zmede kullanabilir, analitik ve stratejik digtinerek bunlari uygulamaya gegirebilir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PC9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15
Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir. 5) 4 3 2 3 3 3 5) 3 3 B 4 5 3) 4
Resmi yazgsmalarda protokol kurallarini uygular. 5 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5 3 4
Protokoliin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki 6nemini kawrar. 5) 4 3 2 3 3 3 5) 3 3 5) 4 3 3) 4
Protokol ttirlerini ve listelerini bilir. 5 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5 3 4
Yonetici asistaninin géreverini yerine getirir. 5) 4 3 2 3 3 3 5) 3 3 5) 4 5) 3 4
Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir. 5 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5 3 4
Resmi yazgsmalarda protokol kurallarini uygular. 5) 4 3 2 3 3 3 5) 3 3 5) 4 5) 3 4
Protokoliin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki 6nemini kawrar. 5 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5 3 4
Protokol ttirlerini ve listelerini bilir. 5) 4 3 2 3 3] 3 5) 3 3 5) 4 5) 3) 4
Yonetici asistaninin géreverini yerine getirir. 5 4 3 2 3 3 3 5 3 3 5 4 5 3 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/253476
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