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Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)
Amac Ogrencilerin is hayatinda daha etkili iletisim kurabilmeleri igin gerekli olan diizeyde Ingilizce 6grenmelerini saglamak.
is Hayati igin ingilizce'ye Girig, Okuma: Turizm endustrisi ve ilgili meslekler Dinleme ve konusma: Bir seyahat acentesinde bilgi aligverisi,
Yazma: online seyahat arama formunu doldurmak ve ne tiir bir tatil istediginiz belirten bir e-posta, Okuma: detaylar igin online turizm
pazarlamasini taramak, Dinleme: radyo tanitimindan anahtar bilgiler, Konugma: tatilleri etkin bir sekilde pazarlamak icin bilgi istemek,
Yazma: tatil pazarlama reklamlari, Okuma: bilgi isaretleri, givenlik kontrol listeleri ve zaman cizelgeleri, Dinleme: Bilet ofisinde anahtar
bilgiler, Konugma: havaalaninda check-in ve pasaport kontrolU; tren ve otobus bileti rezervasyonu, Yazma: Yerel ulagim hakkinda bilgi veren
Ders Igerigi bir e-posta, Okuma: saglanan konaklama ve hizmet tirleri Dinleme: telefonda farkli senvslerin secilmesi, Konusma: konaklamada check-in
yapma; telefonda senis talep etmek, Yazma: konaklama ve tesisleri agiklayan bir kartpostal, Okuma: otel personeli pozisyonlari, Dinleme:
bir pozisyonun neyi igerdigini agiklamak, Konusma: bir is gérismesi, Okuma: Bir tatil rezervasyonu nasil yapilir? Dinleme: tatil rezervasyonu
yapmak ve geri bildirim vermek, Konugsma: Seyahat acentesinde rol oynama, Yazma: bir otelin gewimigi incelemesi, Okuma: kapsamli bilgi
igin turist brogtrleri, Dinleme: rehberli turlar, Konugma: Turizm hakkinda tavsiye vermek ve sormak, Yazma: Belirli tlirdeki turistler icin kisa
seyahat programi,
Ders Kaynaklari Morris, Catrin E. Flash on English for Tourism. London: Eli, 2010.
Hafta Konu
1 is Hayati igin Ingilizce'ye Girig
2 Okuma: Turizm endustrisi ve ilgili meslekler Dinleme ve konusma: Bir seyahat acentesinde bilgi aligerisi
3) Yazma: online seyahat arama formunu doldurmak ve ne tir bir tatil istedidiniz belirten bir e-posta,
4 Okuma: detaylar igin online turizm pazarlamasini taramak, Dinleme: radyo tanitimindan anahtar bilgiler,
5 Konusma: tatilleri etkin bir sekilde pazarlamak igin bilgi istemek, Yazma: tatil pazarlama reklamlari,
6 Okuma: bilgi isaretleri, glivenlik kontrol listeleri ve zaman gizelgeleri, Dinleme: Bilet ofisinde anahtar bilgiler, Konugsma: havaalaninda check-in ve pasaport kontrold;
tren ve otobls bileti rezervasyonu, Yazma: Yerel ulagim hakkinda bilgi veren bir e-posta,
7 Okuma: sagdlanan konaklama ve hizmet tiirleri, Dinleme: telefonda farkli senislerin secilmesi,
8 Ara Sinav
9 Konusma: konaklamada check-in yapma; telefonda senis talep etmek, Yazma: konaklama e tesisleri agiklayan bir kartpostal,

10 Okuma: otel personeli pozisyonlari, Dinleme: bir pozisyonun neyi icerdigini agiklamak, Konusma: bir is gérismesi,
1" Okuma: Bir tatil rezervasyonu nasil yapilir? Dinleme: tatil rezervasyonu yapmak ve geri bildirim vermek,

12 Konusma: Seyahat acentesinde rol oynama, Yazma: bir otelin gewimici incelemesi,
13 Okuma: kapsamli bilgi igin turist brogurleri, Dinleme: rehberli turlar,
14 Konusma: Turizm hakkinda tavsiye vermek ve sormak, Yazma: Belirli tiirdeki turistler icin kisa seyahat programi,

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 4 13
ng]:lr;na:g—m ):EIam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel distinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, Grup Calismas| 1 13
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 4 13
Ara Sinav1 2 1
Final 2 1
Ders is Yikii: 121
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 475
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Turizm sektoru ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kavramlar 6grenmek.

Otel isletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektérde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektorde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

Turizm, turizm cesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6nbiiro islemleri, temizik, bakim, muhafaza streglerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

Seyahat acentaciligl, tur operatérligu konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

Sektdrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kultir, muhasebe, arastirma yontemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
Turizmde yonetim ve pazarlamaile ilgili genel bilgiye sahip olmak.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olmak.

Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.

Turizm ile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri strekli gelistirerek ve turizm alaniyjla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek 6mur boyu 6grenmeye acik olmak.
Turizm alania ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Calisma alanindaki makaleleri analizedip dederlendirmek igin gerekli tecribeyi kazanmak. - - - - - - - - . 5 5 = - -
Hem konusma hem de yaz dilinde mesleki terminolojiyi kullanmak. - - - - -]~ -]- - - - - -

Yabanci bir dili mesleki yeterliligine uygun olarak 6grenmek igin gereken bilgi ve yetilere
sahip olmak.

Caligma alani ile ilgili Ingilizce terminolojiye hakim olmak. A e - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/259161
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