BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyal Psikoloji CMVH203 3 3+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (yiiz yiize egitim)
Amac Sosyal psikolojinin genel basliklarini, terim ve kawamlarini, bilimsel agiklamalara ve kuramlara dayanarak tanitir ve kuramsal olarak 6gretir
Ders lcerigi Sosyal psikolojinin genel basliklarini, terim ve kawamlarini, bilimsel agiklamalara ve kuramlar dersin igerigini olusturmaktadir.
Ders Veren Ogr. Gér. Meryem Esin YAZGIC
Ders Kaynaklari 1] Kagitgibag|, C. (2003). Yeni insan ve insanlar, Sosyal Psikolojiye Girig. Ewim Yayinevi. Istanbul
Hafta Konu
1 Sosyal Psikoloji Nedir?
2 Sosyal Psikoloji Arastirmalarinda Yéntem ve Ornekler
3 Sosyal Psikolojide Temel Yontemler
4 Sosyal Etki
5 Uyma Dawanigi Deneyleri
6 Uyma Dawranisini Etkileyen Ortamsal Etkenler
7 Uyma Dawranigini Etkileyen Kisisel Etkenler
8 Ara sinav
9 Uyma Dawranisini Etkileyen Kilttrel Etkenler
10 Tutum Nedir?
1" Tutumlarin Gelismesi ve Kaliplagsmasi
12 Tutum Degisimi
13 Tutarliik Kuramlari
14 Orneklerle Dersin Genel Tekrari

Program Ciktilar
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Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsiz karar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazli, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin énemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewe saghgi ve givenligine dnem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniyla ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip ¢caligsmasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvecut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Sosyal etki bigimlerini tanir = = = = = = = - - -
Birey olarak insan davraniglarini tanimlama becerisi kazanir - - - - - - - - - - - -
Grubun, birey dawaniglari Gzerindeki etkisini kavrar = - - - - - - - - - - -
Dawaniglari belirleyen tutumlari 6grenir - - - - - - - - - -
insan davraniglarini ydnlendiren unsurlar tanir = = = - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/266874
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