BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kurumsal Iletigim CVH205 3 3+0 3,0 Zorunlu

Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)
Amac Kurumsal iletisim kavrami, kapsami, kurumsal iletisimin islevieri, yonetim ve planlanmasiyia ilgili konularin kavranmasini saglamakr.

Kurumsal iletisim kavrami, kurumsal iletisimde stratejik ydnetim ve planlama, kurumsal tasarim ve gérsel kimlik, kurumsal itibar ydnetimi,

Ders leerigi kurumsal iletisim ve sosyal medya, kurumsal imaj, marka ve reklam, sosyal sorumluluk

Ders Veren Ogr. Gor. Ersen Cemal SONGIL

Ders Kaynaklari Kurumsal lletigim/ Anadolu Universitesi AOF Yayinlari/2017

Hafta Konu

1 Kurumsal Itibar Yénetimi- Kurumsal iibarin Bilesenleri

2 Kurum Kiltird ve Kimligi - Kurum Kimligini Olusturan Unsurlar

3 Kurumsal Imaj- Kurumsal imajin Olugum ve Yénetim Siireci

4 Kurumsal iletisim lle ligili Kavramlar

5 Kurumsal lletisim ve Sosyal Medya

6 Kurumsal Iletisimin Etkilesim iginde Oldugu Alanlar

7 Kururmsal Tasarim ve Gorsel Kimlik

8 Kurumsal Iletisimde Kullanilan Teknik ve Araclar- Kurumsal iletisim Ag Modelleri

9 Kurumsal Reklamcilik

10 Kurumsal Iletisimde Stratejik Yonetim - Stratejik Yonetim Diizeyleri

1" Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Halkla lligkiler

12 Kurumsal Pazarlama

13 Turkiye'de Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi ve Uygulama Omekleri

14 Stratejik Planlama

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 3 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 3
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 9
Ara Sinav1 16 1
Final 19 1

Ders s Yiikii: 77
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,02

Program Ciktilari

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagdri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

D ok W N -

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aannfailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

Kurumsal iletigsimin kawami, tanimi ve kapsamini kavrar
Kurumsal iletisimde stratejik yonetim ve planlama sirecini kawar

Kurumsal imaj, kurumsal pazarlama, kurumsal marka ve kurumsal reklamcilik kawamlarini agiklayacak
nitelikte bilgi sahibi olur

Kurumsal itibar kawami, bilesenleri ve 6zelliklerini 6grenir
Kurumsal iletisimin etkilesim icinde oldugu alanlarla ilgili bilgi sahibi olur

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/266875
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/266875

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	PAZARYERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
	ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ
	(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


