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(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
ikna ve ikna Psikolojisi CMH204 4 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag Bu derste 6grencilerin, iknanin iletisimdeki yeri ve cagri merkez sektdrinde ikna kabiliyetinin Snemi konusunda bilgilendiriimesi

amaclanmaktadir.

Bu dersin temel igerikleri; ikna kavrami, iknanin reklam ve pazarlama iletisimi unsurlari ile iligkisi, iknanin isleyisini aciklayan kuramlar, ikna
edici mesajlarin hazarlanmasi lizerinde kavramlarin 6grencilere aktariimasidir.

Ders Veren Ogr. Gér. Meryem Esin YAZGIC
Ders Kaynaklari ikna Edici lletisim (2014). Anadolu Universitesi Yayinlari., Cialdini, R. (2014). lknanin Psikolgjisi.

Ders Igerigi

Hafta Konu

Tutum, lkna ve kna Edici lletisim,lkna ve lkna Psikolgjisi konularina giris.
iknaya Tarihsel Bakis ve lknanin Toplumsal Hayattaki Yeri

ikna Stirecinin idedigi Yol

ikna Edici Konusma,lkna ve ikna Edici lletisimin Temel Kawamlari.

ikna Edici Konugmanin Diizenlenmesi ve Planinin Olugturulmasi

ikna Edici Konusma Trleri

iknaya Kars1 Koyma

Ara Sinav

Basarili lknanin Adimlari

ikna ve Korku
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ikna ve Zeka Bagintisi
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iknanin Toplumsal Hayattaki Yeri
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iknada dinlemenin 6nemi
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iyi Bir Dinleyici Omak icin Yapilmasi Gerekenler

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 2
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2
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Ara Sinav 1 20
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Final 30
Ders is Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

-

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagrn merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagdri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel ¢calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.
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8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
Ders Ogrenme Giktisi PG1 PC2 PGC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

ikna kawramini tanimlayabilecek 2 - - S = 3 = = = - - -
ikna becerilerini gelistirecekler. - - -
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Ikna edici iletisim unsurlarini yénetebilecekler - - 4
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Satis ve Pazarlama konusunda iliskileri yonetebilme becerisi kazanacaklar 3 5 - - - -
Belirlenen is hedeflerine ulasmada yonlendirme becerisi kazanacaklar - 3 - 5 - 5 = = = = - - -



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/266881
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