BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Krizve Stres Yonetimi BUR204 4 2+0 2,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize )
Amac isletmelerde kriz ve stres ortaminda 6grenciye nasil davranacagi konusunda bilgi vermek.
Ders Igerigi is yasaminda karsilasilan krizve stres kawamlarinin égretilmesi.
Ders Veren Ogr. Gér. Meryem Esin YAZGIC

1.Altunbas, E. (2014), Stres Yonetimi, Alfa Basin Yayin Dagitim, Bursa.,

Ders Kaynaklari 2. Baltas, A , Batlas, Z. (1999), Stres ve Baga Cikma Yollari, Remz Kitabew, Istanbul.,

3.Vergiliel-Tuiz, M(2014), Kriz Yénetimi, Nobel Akademik Yayincilik

Hafta Konu

1 Kriztanimlar, krizin nedenleri

2 Kriztlrleri, krizin 6zellikleri, krizin siddeti

3 Krize gesitli agilardan bakis, krizsureci, krize hazirlikli olma diizeyi

4 Krizéncesi yonetim

5 Krizani ydnetim

6 Krizsonrasi ydnetim

7 Krizhakkinda genel tartismalar ve 6rnekler

8 ARASINAV

9 Stresin tanimi, sireci

10 Stresin kaynaklari

1" Stresin belirtileri

12 Stres ve performans iliskisi, strese yatkin olanlar, meslekler agisindan stres

13 Stresle basa ¢ikma yollari

14 Stres e is stresinin tanimlanmasi, stresin érgitsel boyutu

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Kigtk Grup Tartigmasi 1
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartismali Ders 3
Ara Sinav1 3
Final 5

Ders s Yiikii: 82
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,22

Program Ciktilari

D ok W N -

9

10
11
12
13

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

Cagdri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Sayisi

14

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvecut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12

4. Stres ve is stresiyle basa gikma yollarini uygulayabilir. = = = - - - - - - - - -

3.Krizoncesi yonetim strecinde yapilmasi gerekenleri uygulayabilir. - - - - - - - - - - - -

2.Krizin ézelliklerini érnekler Gzerinden agiklar. = = o o o o o o o o - -

1.Kriz ve nedenlerini tanimlar. - - - - - - - - - - - -

PG13



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/’266884
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