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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Staj CMH200 4 0+0 2,0 Zorunlu
Birim Bolim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (lsyeri Uygulamasi)
Amac Sektorel uygulama yontemleri tanitilarak , 6grencilerin ilgili meslekte daha donanimli hale getirilmeleri amaglanmaktadir.
Ders Igerigi Qal |§ma"ortam|.n|.n tanltllrr?as'lv,'i§yeri uygulama, §Ure5; e isleyis prosed[]rijnijn tanitilmasi, isyeri uygulama sureglerinde gérevalinmasi ve
Is akis streclerinin gerektirdigi rapor ve belgelerin diizenlenmesi.
Ders Kaynakiar Bilggik Seyh !Edebali Universit.esi.l\/bslek Yukseko!<ulla.r| Ogrgnci Staj Yonergesi., . . .
Staj Islemleri (2023). https:://bilecik.edu.tr/pazaryeri/lcerik/Staj_%C4%B0%C5%9Flemleri_55c61Ydnergesi.
Hafta Konu
1 Calisma Ortaminin Tanitiimasi
2 isyeri uygulama, siireg ve isleyis prosedirinin tanitiimasi
3) Isyeri uygulama siireclerinde gérevalinmasi
4 isyeri uygulama sireglerinde gérevalinmasi
5 Isyeri uygulama siireclerinde gérevalinmasi
6 Is akis stireclerinin gerektirdigi rapor ve belgelerin diizenlenmesi
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Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel galisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s620 ve yazli, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.
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