GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Halkla iliskiler MOS204 3 2+0 2,0 Segmeli

Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yizyiize egitim)
Amag Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi igerisinde halkla iliskiler modelleri, uygulama alanlari, kullanilan arag ve ydntemler ile halkla iligkiler

kampanya sirecinin agiklanmasidir.

Bu derste, Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkilerde izenen Amaclar Ve Temel llkeler, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde

Ders Igerigi Kullanilan lletisim Arag ve ydntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lligkiler Kampanya Yénetim Siireci, Diinyada ve Tirkiye'de Halkla iligkiler

Ornekleri gibi konular yer almaktadir.
Ders Veren Ogr. Gor. Ersen Cemal SONGIL
PELTEKOGLU, B.,F. " Halkla lligkiler Nedir" Beta Yayinlari, Istanbul, 2018,

Ders Kaynaklan OKAY, A , OKAY, A " Halkla lligkiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlar, istanbul, 2014
Hafta Konu

1 Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkiler Tanimlari, Halkla iligkilerin Temel ilkeleri ve Ozellikleri
2 Halkla iligkilerin Diinyadaki Gelisim Stireci ve llk Ornekleri

3 Halkla lligkilerin Turkiye'de Kamuda ve Ozel Sektérdeki Gelisimi ve Ornekleri

4 Pazarlama lletisimi icinde Halkla iligkilerin Yeri

5 Kurum igi Halkla ligkiler - Kurum Digi Halkla lligkiler

6 Halkla iligkilerde Hedef Kitle

7 Halkla lligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan lletisim Araglari

8 Halkla iligkiler Sureci, Arastirma, Planlama, Uygulama ve Degerlendirme

9 Halkla lligkilerde Kriz Yonetimi ve Uygulama Ormekleri

10 Halkla iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

11 Halkla lligkilerde Etkinlik Yonetimi

12 Halkla iligkiler ve Yeni Medya

13 Halkla lligkiler ve Kurumsal Imaj Yénetimi

14 Halkla iliskiler ve Kurumsal ltibar Yénetimi

Ders s Yiikii

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme

Dinleme ve anlamlandirma

Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi
Ara Sinav1

Final

Program Ciktilari

Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

D ok W N -

Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Tartismali Ders
Ders
Beyin Firtinasi

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Siiresi (Saat)

10

52
2,04

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

Sayisi

3]
12
2
1
1

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.

9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aanifailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.

12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PC9 PG10 PG11 PG12 PG13

Kamular, hedef gruplar ve hedef kitle arasindaki farklari tanimlar. - - = - - - - - - - - - -
Bir etkinlik ya da kampanyanin seslendigdi hedef kitleyi analizedebilir. - - - - - - - - - - - - -
Halkla iligkilerde etkinlik ydnetim surecini planlayabilir = = = = 5 5 - - - - - - -
Halkla iligkiler mesleginin temel kavramlarini, amaglarini ve ilkelerini kavrar. - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir’266949
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