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E-ticarete giris

internet altyapis: Internet ve VWWV teknolojisi

Web Uzerinde satig: Kar modelleri ve web kimligi yaratmak
Web Uzerinde pazarlama

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Kodu Yanyil T+U Saat AKTS Z/S

MOS220 3 2+0 2,0 Segmeli

CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)

internet uygulamalarina iliskin bilgi eksikliklerini gidererek, internet tizerinden gergeklestirilen pazarlama uygulamalart ile ilgili kavramlari
aciklamak

Elektronik Ticaretin Tanimi/Tiirleri/ Tarihsel Gelisimi/internetin Tanimi/ internette Pazarlamaya Giris/internette Pazarlama
Aragtirmasi/intenet Bankacilig/ Internette Odeme Sistemleri/Satiggilarin Gézetim ve Kontrolii

internette Pazarlama - ibrahim KIRCOVA Electronic Commerce - Gary P. Schneider

Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetierin azaltimasi
Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltimasi
Sosyal aglar olusturma

Elektronik Ticarette Hukuki diizenlemeler

Mobil Ticaret

E-ticaret cewresi: Yasal, etik ve vergi kurallari

E-ticaret yazlim ve donanimlari

E-ticaret glivenlik

Odeme sistemleri

E-ticaret planlamasi

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkeZerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagdri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri i¢in gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip galismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligi)

Ders Ogrenme Ciktisi

Elektronik pazarlama kavrami tanimlanir. = s = = - - -

Elektronik ticaret hakkinda genel bilgiler ile uygulamalara yatkinlik kazanilir. - - - - - - - - - - -
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