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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TKY103 3 3+0 4,0 Secmeli
Birim B&lim Tibbi Tanitim ve Pazarlama - On Lisans (Y(iz yiize egitim)
Amag T?plam !(aliter.wir.\ temellerini kavrayarak bir kurulusun kalite glivencesini saglamasinin yollarini ve énemini 6grenmek Toplam Kalite
Yoénetimi dersinin amacidir.
Kalite, Toplam Kalite Kontrol(, kaizen, kalite kontrol geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin
Ders Igerigi uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapilmasi gerekenler, ISO 9000, kalite ydnetim sistemleri, misteri odaklilik,
kalite politikasinin belilenmesi.
Ders Veren Ogr. Gor. Yiicel BILGIN
1- Prof. Dr. Hasan $iM$EK “Toplam Kalite Yonetimi” Ankara, 2010,
3- ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
Ders Kaynaklari 5- SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamasi, 2001,
4- SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002,
2- KAVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayini, 1996.
Hafta Konu
1 Kalite kawrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
2 Toplam Kalite Yénetimi ve llkeleri (Proses Yaklagimi, Stirekli iyilestirme (Kaizen)
3 Toplam Kalite Yonetimi likeleri (Liderlik, Toplam Katilim)
4 Toplam Kalite Yénetimi ve lIkeleri (Tedarikgiler ve isbirligi, Misteri Odaklilik)
5 Organizasyonlarda kalite kltlrt ve faaliyetierdeki kalite sorumluluklar
6 TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti
7 Takim Calismasi
8 Proses Yonetimi
9 Ornek Caligmalar
10 Bati Yonetim Tardariyia Karsilagtirmalar
11 TKY uygulanmasindaki Sorunlar
12 TKY uygulanmasindaki Sorunlar
13 Uygulama
14 Uygulama
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Kisa Sinav 1 2 10
Final 2 60
Ders s Yiikii: 224
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 8,78

Program Ciktilari
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Pazarlama, tibbi terimler ve ilag igerikleri ile ilgili konularinda yeterli altyapiya sahip olma; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri alaninda beraber kullanabilme
becerisi,

Aanla ilgili problemleri saptama, tanimlama, formiile etme ve ¢bzme becerisi; bu amagla uygun glincel ydntemleri ve modelleri segme ve uygulama becerisi,

Bir sistemi, sistem bilesenini ya da sureci analizetme ve istenen gereksinimleri karsilamak Uzere gergekei kisitlar altinda anlama becerisi; bu dogrultuda modern satis
yontemlerini uygulama becerisi,

Satis Yontemleri igin gerekli olan modern teknik ve araglari segme ve kullanma becerisi; bilisim teknolojilerini etkin kullanma becerisi,

Bireysel olarak ve ¢ok disiplinli akimlarda etkin ¢aligabilme becerisi, sorumluluk alma ézglveni,

Bilgiye erisebilme ve bu amagla kaynak arastirmasi yapabilme, veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanabilme becerisi,

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci; bilim ve teknolojideki gelismeleri izeme ve kendini surekli yenileme becerisi,

Tirkge s62U ve yazil etkin iletisim kurma becerisi; en az bir yabanci dil bilgisi

Proje yonetimi, isyeri uygulamalari, calisanlarin saghgi, gewe ve is guvenligi konularinda biling; uygulamalarinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindalik,

Program alaninda gerceklesen uygulamalarin ewrensel ve toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincinde olmak; girisimcilik ve yenilikcilik konularinin farkinda olmak ve
¢agin saglk sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmak,

Analitik dislince ile modern satis ydntemlerini uygular, satis ydntemleri icin gerekli olan modern teknik ve araglar seger ve kullanir, bilisim teknolojilerini etkin kullanma
becerisini sergiler.

Tibbi tanitim ve pazarlama alaninda kaliteli hizmet igin kaytit tutar ve rapor hazrlar; arastirma ve proje uygulamalarinin tim asamalarina katilr.
llag ve tibbi cihaz sektdriine yénelik temel tibbi kavramlari anlar, anlatir ve kullanr.
Vicudun normal isleyisi ve hastalik olusum mekanizmalari ile tedavide hedeflenmesi gereken amaglar arasinda iliski kurar.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
TKY nin felsefe semasini 6grenmek 4 3 5) 2 4 3 5) 4 4 5) 4 4 3 3
TKY nin anlamini ve hedeflerini kawamak 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 2 4 2
Toplam Kalitenin temellerini kawramak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3
Kalite olgusunu kavramak 5 5 3 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 3

Muisteri odakli Uretimin kalite ydnetimindeki yerini kawamak - - = = = = > = = = - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/267922
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