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Finansal Hizmet Pazarlamasi BAF324 6 3+0 3,0 Segmeli

Birim Bolim Finans ve Bankacilik - Lisans (Yiz yiize)
Amag Hizmet pazarlamasiyla ilgili temel kawamlarin 6grencilere anlatimasidir. Hizmet pazarlama karmasi elemanlari, hizmet isletmelerinde

genigletilmis pazarlama karmasini analizeder.

Bu dersin igerigi, hizmet pazarlamasi kavvaminin tanimt ile hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin etkilendigi cewresel sartlarin incelenmesi ve
Ders Igerigi hizmet pazarlama surecinin elemanlari olan hizmet pazarlama karmasinin anlatimasi ve hizmet igletmelerinde yeni urun tasarimini (blue
print)ve her hizmet sektorli icin seniscape konusunda neler yapilmasi gerektiginin ortaya konmasidir.
Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),
Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),
Hizmet Pazarlamas| (A Hamdi Islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Omekler- Sevgi Ayse Oiirk,
Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),
Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),
Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Ornekler- Sevgi Ayse Oziirk

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Roli ve Onemi

Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektéri

Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimasi

Hizmet Pazarlamas! ve Hizmet isletmelerinin Pazarlama Yénetim Siireci
Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri

Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi

Hizmetler Baglaminda Tiketici

Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler
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Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami
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Hizmetlerde Dagitim ve Sunum

N
N

Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
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Hizmetlerin Fiyatlandirimasi
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Hizmetlerde lletisim ve Bilgilendirme
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Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar

Program Ciktilari

Finans alaniyailgili temel kavramlara, glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Aanla ilgili edindigi bilgi ve becerileri finansal sirecleri gdzmede kullanir, analitik ve stratejik diistinerek uygulamaya gegirebilir.
Aanla ilgili edindigi bilgiler cercevesinde finansal piyasalari ve finansal kurumlari degerlendirebilir.

Aanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

Aanla ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olur.

Finansal olaylar arasinda neden-sonug iligkisi kurar ve yorumlar.

Finansal konularla ilgili bilgi ve becerileri yazili ve s62i olarak aktarir ve iletisim kurar.

Finansal konularda gelismeleri takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde bir yabanci dili anlayabilir ve kullanabilir.
Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi, iletisim teknolojileri ve paket programlari kullanabilir.

Aanla ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve etik degerlere uygun degerlendirerek yorum yapar.

Finansal piyasa ve kurumlarin i¢ ve dis cewresinde tum paydaglarini gézetecek sekilde iligkilerini iZeyebilir.

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda nem verir, verileri ilgili dogrultuda toplar.

Finans ve bankacilik konularinda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirerek Smir boyu 6grenmeye aciktir.

Aannfailgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirebilir.

Genelde finans, 6zelde ise bankacilik konulart ile ilgili bilgi birikimine sahip olur ve ekonomide yasanan sirecleri iZeyebilir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders f)grenme Ciktisi PG1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15
Musteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma programlarini kawayabilir 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 5 4 3 3
Musteri iligkileri yonetimi surecine uygun bilgi teknolojilerini tanrveseger. 2 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 3
Misteri sadakat programlarini tanir 2 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 4 3 5)
Misteri deger yonetim surecini tanir. 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 4 3 3
Musteri iligkileri yonetimi surecine hakim olur 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5) 3 4 3 B
Musteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma programlarini kawayabilir 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 5 4 3 3
Musteri iligkileri yonetimi surecine uygun bilgi teknolojilerini tanrvesegcer. 2 5 4 3 4 5 4 3 4 5) 4 4 3 5 3
Musteri sadakat programlarini tanir 2 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 4 3 5
Misteri deger yonetim surecini tanir. 314|334 3] 3([3]5 3) 3 2 4 3] 3
Musteri iligkileri yonetimi suirecine hakim olur 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5
Muisteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma programlarini kavrayabilir 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 5 4 3 3
Musteri iligkileri ydnetimi siirecine uygun bilgi teknolojilerini tanrveseger. 2 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 3
Misteri sadakat programlarini tanir 2 3 4 5 3 4 2 4 5 3) 4 5 4 3 5)
Musteri deger yonetim surecini tanir. 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 4 3 3
Musteri iligkileri yonetimi suirecine hakim olur 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5) 3 4 3 5)

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/268146
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