BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Otel Yonetimi TRZ224 4 2+0 2,0 Zorunlu

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)

Amac yonetim ve organizasyon ile ilgili kavramlarin otelcilik baglaminda incelenmesi

Ders Igerigi Yénetim biliminin geligimi, ydnetim fonksiyonlari ve ¢cagdas ydnetim yaklagimlarinin otel igsletmeleri baglaminda incelenmesi.

Ders Veren Dog. Dr. Nurdan SEViM, Dr. &gr. Uyesi Serhat BINGOL

Ders Kaynaklari Kozak, A M (2012) Otel Isletmeciligi, Ankara: Detay Yayincilik

Hafta Konu

1 Tanigma ve dersin tanitimi

2 Adirlama endustrisi ve geligimi

3 Yénetim biliminin gelisimi ve ydnetim yaklagimlari

4 isletme gewresi

5 Yénetim fonksiyonlarina giris ve planlama fonksiyonu

6 Otel yonetiminde 6rgiitleme fonksiyonu

7 Konu Tekrari ve Sinava hazirlik

8 Otel ydnetiminde ylrttme fonksiyonu

9 Otel ydnetiminde koordinasyon

10 Otel isletmelerinde denetim fonksiyonu

1" Gilincel yonetim yaklagimlarina giris

12 isletmelerde catisma

13 Otel endustrisinde yaygin bigimde kullanilan giincel yonetim yaklasimlari

14 Ddénemin degerlendirmesi ve konu tekrari

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum So2u 1 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 4
Ara Sinav1 2 1
Kisa Sinav 1 1 1
Kisa Sinav2 1 1
Final 4 1

Ders s Yiikii: 50
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 1,96

Program Ciktilar

1 Turizm alanindaki en guincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip
olur.

2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel ydntemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartisir, analizeder ve sonuglari kullanir.

3 Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda karsilasabilecedi 6ngérilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

4 Turizm alanifa ilgili bir caligsmay belirli bir siireg icerisinde bireysel ve/veya ekip tyesi olarak planlar ve yonetir.

5  Turizmile ilgili sektdrlerde sorumlulugu altinda ¢aliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

6 Elestirel distinme, alternatif ¢6ziim Gretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli ydnlerini tanimlama, akil yirtitebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

Anadilde yazil ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna giicli yiiksek, bilgileri ve duslinceleri baskalarinin anlayabilecegi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

8  Aanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaglari ile iletisim kurabilmek icin en azbir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

9 Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

10 Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik digtinme ve sonuglari yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.
11 Turizm alani ile ilgili mevauati, temel degerleri ve ilkeleri iZeyerek dogal gewrenin korunma konularinda yuritiict diizeyde yeterli bilgi sahip olur.

12 Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewrenin sosyo-kuiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureclerini planlar, uygular ve yonetir.

13  Siirekli gelisim icin 6z degerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu surekli gelistirir.
14 Turizm Isletmeciligi bélim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve yir(itr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Glncel yonetim yaklagimlarini ve otelcilik sektdriinde yaygin bicimde kullanilan gagdas ydnetim
yaklasimlarini agiklayabilecektir.
Otel isletmeleri ile ilgili temel kavramlari anlatabilecektir.
Otel isletmelerindeki temel yonetim fonksiyonlarini analizedebilecektir.
Yonetim ve ydnetim sirecinin sentezini yapabilecektir.
Otelcilik sektort ve gelisim sirecini agiklayabilecektir

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/268273
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