BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

BANKACILIK VE SiIGORTACILIK
(2020 - 2021) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Bankacilik Hizmetlerinde Pazarlama BSi209 3 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&lim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yiiz yiize veya Uzaktan jitim (Pandemi kogullarina gére))
Ama Bu ders, 6grencilere bankacilik pazarlamasinin nasil igledigini, hizmet pazarlamasinin iglevselligini 6gretmeyi ve 6grencilerin bu bilgileri
¢ basarili bankacilik pazarlama stratejilerini gelistirme ve uygulamada kullanabilmesini amaglar.
Pazarlama konsepti ve 4P karmasi, hizmet pazarlamasi ve 7P karmasi, 4C kavrami, mal ve hizmet ayriminin yapilmasi, mal ve hizmet
Ders Igerigi pazarlamalari arasindaki farklar, bankacilikta rekabet ve bankacilikta pazarlamanin 6nemi, bankacilikta pazarlama kanallari, sigortacilik

Urtinleri pazarlama kanallari hakkinda bilgileri kapsar.
Ders Veren Ogr. Gor. Bayram DIRIK

Dr.0gr.Uyesi Mahmut Hayati ERIS, Bankacilik Hizmet Urtinleri, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari,
Dr.Ogr.Uyesi Mete Sezgin, Ogr.Gor. A Aslan Sendogdu, Giinimiiz Bankaciliginda Banka Hizmetleri Pazarlamas, Literattirk.,

Ders Kaynaklan Prof. Dr. Sewgi Ayse Oiirk, Hizmet Pazarlamasi Kuram Ve Uygulamalari, Ekin Basim Yayin.,
Prof. Dr. Sewgi Ayse Oztirk, Hizmet Pazarlamasi, Eskisehir, 2006

Hafta Konu

1 Ders iceriginin tanitimasi

2 Banka tanimi ve fonksiyonlari

3 Pazarlamanin tanimi

4 Mal ve Hizmet kawami

5 Hizmet isletmeleri ve pazarlama karmasi bilesenleri

6 Hizmetislemlerinde talep ve kapasite

7 Arasinav

8 Hizmet pazarlamasinda personel, misteri ve fizksel kanitlar

9 Hizmet pazarlamasinda personel, misteri ve fizksel kanitlar

10 Bankacilik hizmetlerinde fiyatlandirma ve tutundurma

1" Hizmet kalitesi ve hizmet karsilastirmalari

12 Bankacilik Hizmetleri

13 Bankacilik Hizmetleri

14 Bankacilik Hizmetleri

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3)
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 3
Ara Sinav1 5
D&nem Sonu Uygulamasi 10

Ders is Yiikii: 99
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,88

Program Ciktilari

Sayisi

14
14

1 Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenir
2 Aaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, analizedebilme, kanitlara

dayal ¢6ziim &nerileri gelistirebilme.

kazanma.

Aani ile ilgili temel duizeydeki bir calismay bagimsizolarak yiritebilme.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir. (Akademik - 5. Diizey Onlisans)

Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirebilme.

Aantile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler dizeyinde dusUncelerini yazlli ve s62u iletisim yoluyla aktarabilme.

Aani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazli ve s62u iletisim yoluyla aktarabilme.

Aantile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agamalarinda toplumsal, bilimsel, kulturel ve etik degerlere sahip olma.

10 Alaninin gerektirdigi en az Arupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PC8 PGO
Bankacilik iligkisini kavrar 3 1 4 3 5) 1 2 1 )
Pazarlama ilkelerini bankacilik sekttriine uygular 2 5 3 2 4 4 3 5 5
Pazarlama faaliyetlerini 6grenir 5 2 5 5 4 4 2 2 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/271827

Alaninda edindigi temel duizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri egitim diizeyinde veya ayni diizeydeki bir alanda kullanabilme becerileri

PG10


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/271827
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