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Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)
Piyasa ekonomisinde talep tarafini olusturan tiiketicilerin neyi, neden ve nasil satin aldiklarina iliskin tiketici dawraniginin temel konulari ve
Amac kawramlari, sosyal, kltirel, psikolojik ve demografik faktérler, satin alma dawranisinin isleyisi vb. konularda gelecegin isveren ve

isgdrenlerini bilgilendirmek, yerinde ve zamaninda gerekli uygulamalari saglamak ve karar vermek acisindan donanimli kilmaktir.
Tuketicilerin, onlari anlama ve siniflandirma stirecinde nasil tanimlanacagi ve arastirilacagi, béylelikle nihai misteri memnuniyetine
ulagsmak icin, pazarlama stratejileri / Grtinleri / hizmetlerinin nasil 6zellestirilebilecegi ile ilgilidir.
Ders Veren Dog. Dr. inci ERDOGAN TARAKCI

* Kog, Erdogan (2008), Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Sekgin Yay.,

Prof. Dr. Hamdi Islamiglu, Prof. Dr. Remz Altunisik, Tiketici Davraniglari, Beta.,

« Karabulut, Muhittin.(1989)Tilketici Dawanigi : Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii ve Yayiligi, 3. Baski / Istanbul .,
Ders Kaynaklari » Odabas!, Yawz ve Barig, Glilfidan, (2002) Tuketici Dawanisi, MediaCat Yaynlari.,

Prof. Dr. Yawz Odabas!, Prof. Dr. Giilfidan Barig, Tuketici Davranisi, MediaCat,

Odabas, Y., Barig, G. Tuketici Dawanisi, MediaCat Yay, 13. Bask.,
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Ders Igerigi

Hafta Konu

1 Tuketici davranigina giris.

2 Tilketici dawaniglar kavrami ve pazarlama
3 Tuketici davranis modellleri

4 Psikolojik faktérler: Ogrenme

5 Agillama, 6grenme

6 Tutumlar

7 Tutum ve kisilik.

8 Deger ve yagam bigimi.

9 Sosyal sinfflar ve gruplar

10 Durumsal faktorler

11 Yeniliklerin yaylmasi ve konumlandirma
12 Orgiitsel satin alma dawranisi

13 iletisim

14 tiketici satin alma dawranisi

Program Ciktilar

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢bzme becerisi kazanir.

Tanimlanmig bir hedef dogrultusunda bir siireci ¢éziimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanrr.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde diiglinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplin ici ve disiplinler arasi takim ¢aligsmasi yapabilme becerisi kazanir.

Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

S62u ve Yazl iletisim becerileri kazanr.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanr.

Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda égrenilen bilgiler 1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanir.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.

a2 =]
o~ W

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG
1 4

Ders Ogrenme Giktisi 2 3 5 6 7 8 9 10 111 12 13 14 15

Tulketici dawanigini bigimlendiren sosyo-kiiltrel, psikolojik ve ekonomik etmenleri
aciklayabilir.

Tuketici davraniglarinin farkli disiplinlerle iligkisini agiklayabilir. -l -l -1-1-1-1-1-1- - - - - - -
Tiketici davranislar hakkinda farkli modeller ve yaklagimlar kurabilir. s/ 5|5 o =5 5| == - - - - - -
Tiketicinin nasil dawandigini anlayabilir. N I T I - - - - - - - - -
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