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Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)

Dersin amaci, Uriine deger katan marka kawami ve marka ile iligkili kavramlarin agiklanarak, basaril markalarin nasil yonetildiginin ele

Ama . o .
¢ alinmasi ve bu konularin teorik ve uygulamali olarak édrencilere aktariimasidir.

Bu ders; pazarlama kavrami ve tanimi, pazarlama anlayislari ve saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik kurumlarinda pazarlama suregleri,
Ders Igerigi tuketici davraniglari, pazar arastirmasi, Urin gelistirme stratejileri, fiyatlandirma stratejileri, ara sinav, tutundurma, dagitim, stratejik

pazarlama plani, marka kawami ve 6nemi, marka yonetimi, genel tekrar; konularini igermektedir.
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Hafta Konu

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar

Pazarlamaile ilgili temel kavramlar

Marka yonetimi

Marka biliniriligi, marka imaji, marka kisiligi, marka ¢agrisimlari
Markanin konumlandirmasi

Marka degeri ve 6lgimi

Rekabete ydnelik marka stratejileri

Ara sinav
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Rekabete yonelik marka stratejileri

10 Marka genislemeleri

1" Bitlinlesik pazarlama iletisimi ve marka yonetimi
12 Musteri iligkileri ydnetimi ve marka stratejileri

13 Perakendeci markalarin pazarlama stratejileri

14 Ornek olaylar

Program Ciktilar

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanrr.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde distinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanir.

Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.
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Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanr.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Marka kavramini tanimlar ve markalamanin Uretici, tiiketici ve perakendeci agisindan 6nemini
aciklayabilir.

Marka imaji, marka kisiligi, marka sadakati, marka bilinirliligi kavramlarini tanimlayabilir ve
uygulamadan drnekler verebilir.

Marka degeri kavramini tanimlayabilir ve marka degderinin élgtimini agiklayabilir. S [ R I SR i R I I T D I (R

Saglikile iligkili isletmelerin uyguladigi markalama stratejilerini agiklayabilir ve uygulamadan
ornekler verebilir.
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