Ders Adi Kodu Yaryil
Kriz Yénetimi ve lletisimi iSL358 7

Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac Kriz ve krizydnetimi kawamlarini agiklamak.
Ders Igerigi

Ders Veren Prof. Dr. Guirkan HASIT

Ders Kaynaklari

Internet kaynaklari.

Hafta Konu

1 KrizKavrami

2 isletmelerde Kriz Yaratan Faktérier

3 Kriz Stirecinin Asamalari ve Etkileri

4 Kriz Yonetimi Kawrami

5 Krize Yanit Siireci

6 KrizOncesi Yapilacak Caligmalar

7 Ara Sinav

8 KrizAninda Yapilacak Caligmalar

9 KrizSonrasi Yapilacak Galigsmalar

10 Kriz iletisim Stireci ve Yeni Medya

11 Ornek Olay Galigmalari

12 Omek Olay Caligmalari

13 Ornek Olay Galigmalari

14 Omek Olay Caligmalari

Ders is Yukii

Dinleme ve anlamlandirma

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

iSLETME

(2021 - 2022) Ders Bilgi Fommu

T+U Saat AKTS
340 50

Segmeli

Kriz ve kriz ydnetiminin tanimi, krizsurecinin agamalari, krizéncesi, krizani ve krizsonrasi yonetimi, kriziletisimi ve yeni medya kawamlari.

Hasit Glrkan wd. Kriziletisimi ve Yonetimi, Ed: Girkan Hasgit, Anadolu Universitesi AO.F Yayinlari, No:1776, Eskisehir,2013.
Kogel, Tamer, isletme Yoneticiligi, 13.Baski, Beta Basim ve Yayim Dagitim, istanbul, 2011. , Isletmecilikle ilgili giincel yayinlar. ,

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme
Onceden planlanmis 6zel beceriler

Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme

Ara Sinav 1
Final

Program Ciktilari
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Aan ile ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Aan ile ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis acisiyia degerlendirir.
Aan ile ilgili konularda bireysel ve ekip ¢alismasinin getirecedi sorumluluklara agik olur.
Alanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir..

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda 6nem verir.
Alanindaki gelismeleri takip edebilecek dizeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazili-s62u iletisim kurma yetkinligi kazanir.
Aan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir igletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kawrar.
Farkli disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki sadlayacak yenilik¢i cozimler uretir.
Ulusal ve uluslararasi bir isletme kurabilme, yonetme ve sirekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Ders

Sinif Dis1 Calisma
Tartismali Ders

Vaka Calismasi

Kucuk Grup Tartigmasi

Ders s Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel gdziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

Kuresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek tiriin ve hizmetler Uretir ve sunar.
Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

isletmelerin hukuki siiregleri, strdirtilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklan hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.

Siiresi (Saat)

15

30
129
5,06

Sayisi
14
14
14
14
14



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dersf)grenme Ciktis PC1 PGC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
isletmelerde kriz ve kriz yaratan faktorleri ifade edebilecek. 1 2 5 0 3 3 4 2 3) 4 0 0 -
Krizsurecinin agamalari ve etkilerini listeleyebilecek. 1 2 5 0 3 3 4 2 3 4 0 0 -
Kriz yonetimi kavramini agiklayabilecek. 2 2 5) 1 3 3 4 2 3 5) 0 0 -
Basarili krizydnetimi calismalarini érneklendirebilecek. 1 1 5 1 3 3 4 2 3 3 0 0 -
Kriziletisim sureci ve yeni medya kavramlarini agiklayabilecek. 1 2 5) 1 2 3 4 2 3 4 0 0 -
Ortalama Deger 12 18 5 0,6 28 3 4 2 3 4 0 0 -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/’277507


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/277507
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