BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Diksiyon ve Etkili Konusmal | CMVH209 3 3+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)
Amac Diksiyon tekniklerinin teori ve pratigine yonelik bilgi ve uygulamalar ile giizel ve etkili konusma becerisine sahip 6grenciler yetistirmektir.
- Diksiyonla ilgili temel kawamlar, nefes alma ve nefes kontrolii ydntemleri ve aligtirmalari, Unli ve Gnsiiz harflerin sdylenisleri, ses kavrami
Ders lgerigi ve Ozellikleri, Turkge'nin ses ézellikleri, tonlama, wirgulama ve duraklama kawamalari, anlatim bigimleri.
Ders Veren Ogr. Gor. Ersen Cemal SONGIL
Ders Kaynaklari Temel Konugma Teknikleri ve Diksiyon/ Sirri Er
Hafta Konu
1 Diksiyon kavrami ve tanimi, diksiyonun konugmadaki 6nemi
2 Dinya dilleri siniflandiriimasi, lehge, agiz ve sive kavramlari
3 Soluk alma ve soluk verme kavramlari ve yontermleri
4 Diyaframa nefes alma ve diyaframda nefes kontrolt alistirmalari
5 Ses kawami ve 6zellikleri
6 Tonlama, duraklama ve wrgulama kawamlari
7 Turkge'nin ses 6zellikleri
8 Unsiizharflerin séylenigleri
9 Unlii harflerin séylenigleri
10 Anlatim Bigimleri
11 Anlatim bigimleri metin okuma uygulamasi
12 Diksiyon sunum uygulamasi
13 Diksiyon sunum uygulamasi
14 Diksiyon sunum uygulamasi
Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 12
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 12
Onceden planlanmis 6zel beceriler Ozel Destek / Yapisal Omekler 1 8
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 6
gzilr;nal—m ):;am boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, Grup Galigmasi 1 8
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slo[i] 1 8
Ara Sinav 1 1 7
Final 1 8
Odev (Sunum) 1 4
Ders is Yiikii: 85
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3533

Program Ciktilar
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Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki ¢calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Alaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvcut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders 6grenme Ciktisi PGC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Dogru nefes alma yontemini kavrar ve uygular 4 4 3 4 2 5 1 2 1 4 4 1 1
Ses organlarini tanir 3 4 3 4 2 5 2 2 1 4 1 1
Tonlama, wrgulama, duraklama kawamlarini 6grenir 2 4 3 2 3 5 3 2 2 4 2 2 2
Diksiyon ile ilgili temel kavramlari 6grenir 3 4 3 4 2 5 2 2 1 4 4 1 1
Anlatim bicimlerini 6grenir 4 3 3 2 3 5 3 2 2 4 2 1 1

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir’291207
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