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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Dawranis Bilimleri MOS217 3 2+0 2,0 Segmeli

Birim B&lim Cagri Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Anlatmve tartisma)

Amac Derste, insan dawanislarini belirleyen temel etkenler kawratilarak, bireyler arasi etkilesimlerde farkindalik kazandirmak amaglanmaktadir.

- insan davranigini etkileyen temel unsurlar, toplumsallagma ve kimlik, kiiltir ve davranis iligkisi, Birey dawranigi tizerindeki grup etkileri ve

Ders Ierigi dawranis bozukluklari.

Ders Veren Ogr. Gér. Meryem Esin YAZGIC

Ders Kaynakian T 5 (2013) D Blmen Keantar e uramer Sein vyl

Hafta Konu

1 Davranig bilimlerine girig

2 Davranig bilimlerinin diger bilim dallarya iligkisi

3 insan dawranigini sekillendiren temel unsurlar; Motivasyon ve Aigilama

4 insan davranigini sekillendiren temel unsurlar; Tutumlar ve Kisilik

5 Toplumsallagma ve Kimlik Turleri

6 Kultdr ve davranis iligkisi

7 Kiiltirel davranig kaliplari

8 Ara Sinav

9 Statl, Rol ve Davranig

10 Toplumsal Cinsiyet Rolleri

1" Gruplar ve 6zellikleri

12 Birey dawranigi Gzerindeki grup etkileri

13 Birey dawanisi Gizerindeki grup etkileri

14 Dawvranig Bozukluklari

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 13
Ara Sinav1 10 1
Final 15 1

Ders s Yiikii: 204
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 8

Program Ciktilari
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Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6Snem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip ¢calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvecut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligj)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG

Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13

Sosyoloji, psikoloji ve antropoloji bilim disiplinleri hakkinda genel bilgilendirmek, Kiiltir ve kisilik kuramlari- kavramlari-
iligkilerini ele almak, Toplumsal yapiyi olusturan 6geler ve bunlarin etkilesimlerini agiklamak , lletisimin ne anlama S T T T
geldiginin kullanilan iletisim turlerini agiklamak , Kultirel degisme kawami, trleri, agsamalarini agiklamaktir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir’291283
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