BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2020 - 2021) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Otelcilik Otomasyon Sistemleri TRO211 2 3+1 3,0 Zorunlu
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Stzli, Targrrali Ders, Soru Cevap)
Amag Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirimasi

amaclanmaktadir.
1.Sistem iglemlerini yapmak 2.Konaklama iglemlerini yapmak 3.0n biiro ile ilgili dokiimanlar almak 4.Diger departmanlaria ilgili

Ders leerigi doktmanlari almak

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

1 Sistemle ilgili Bilgileri

2 Sisteme Girig-Cikis ve Degistirme

3 On Biiro Iglemleri

4 Odalar Iglemleri

5 On Kasa Iglemleri

6 Arka Buro Islemleri

7 Raporlama Iglemleri

8 Ara Sinav

9 Giris —Cikis Ve Gece Islemleri Dokiimanlari

10 Yiyecek igecek Departmant lle ligili Dokiimanlar

1 Kat Hizmetleri Departmani lle ligili Dokiimanlar

12 Teknik Senis Departmani lle ligili Dokiimanlar Amak

13 Satis ve Pazarlama Departmani lle ligili Dokiimanlari Amak

14 Guvenlik Departmani ile ligili Dokiimanlari Ama

Ders Is Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1

Ders s Yiikii: 2
AKTS (Ders s Yiikii / 25.5): 0,08

Program Ciktilari

1 Turizm sektort ile ilgili genel bilgi sahibi olmak; sektor ile ilgili temel kawamlar 6grenmek.

2 Otelisletmeciliginde kullanilan uluslararasi terimleri kullanabilmek ve sektdrde yeterli olabilecek derecede yabanci dil bilmek.

3  Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte sektérde kullanilan bilgisayar otomasyon programlarini kullanmay 6grenmek.

4 Turizm, turizm gesitleri ve otel isletmelerindeki temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmak.

5  Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6nbiro islemleri, temidik, bakim, muhafaza streclerindeki islemler ve teknikler ile ilgili bilgiye sahip olmak.
6  Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olmak.

7  Seyahat acentacilig, tur operatorlligii konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

8  Sektdrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.
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Kongre ve fuar organizasyonu, turizm cografyasi, tarih, kltir, muhasebe, arastirma ydntemleri, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olmak.
Turizmde ydnetim ve pazarlama ile ilgili genel bilgiye sahip olmak.
Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olmak.
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Mesleki yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisine sahip olmak.

=
w

Turizmiile ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri siirekli gelistirerek ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek 6Smur boyu 6grenmeye acik olmak.
Turizm alaniya ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri sorgulayabilme becerisine sahip olmak.

-
N

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Departmanlarla ile ilgili dskimanlari alir - - - = S = = = - -
Bilgisayarda 6n biro iglemlerini yapar - - - - - - - - - -
Giris islemleri ile ilgili dokiimanlari almay bilir - - - - S S S = = - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir’295993


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/295993
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