BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
iKTISAT
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 8 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&Iim iktisat - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara imtihan

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari

1 Aannfailgili teorik ve giincel bilgilere sahip olmak.

2 Aannfailgili kazanilan bilgi ve becerileri problem ¢ézmede kullanabilmek, analitik ve stratejik disinme yoluyla uygulamaya gegirebilme becerisini edinmek.
3 Aani e diger disiplinler arasinda baglanti kurarak karar alabilme ve uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilme yetisini edinmek.

4 Aannja ilgili konularda bagimsiz caligabilme ve ekip ¢alismalarinin getirecedi sorumluluklara da agik olmak.

5 Aannfailgili kisi ve kurumlara, bireysel bilgi ve becerileri yardimiyla distincelerini yazli ve s6zu olarak aktarabilme ve ¢dziim 6nerileri sunabilme becerisi kazanmak.
6  Aaninin gerektirdigi diizeyde analizaraglarini, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerisine sahip olmak.

7 Aannya ilgili konularda, toplumsal refahi ve etik degerleri 6n planda tutarak toplumun ihtiyaglarini tespit edebilme ve ¢6ziim nerileri sunabilmek.

8  Calistigi kurumun i¢ ve dis paydaslarini gézeterek biitiin paydagslarin iligkilerini diizenleyebilme ve ydnetebilme becerisini edinmek.

9  Aannfailgili konularda edindigi bilgi ve becerileri siirekli gelistirerek Smir boyu 6grenmeye agik olmak.

10 Aannfailgili konularda edindigi bilgi ve becerileri sorgulayabilmek.

11 Farkh bilgi kaynaklar yoluyla elde ettigi bilgileri sentezleyerek alaniyia ilgili sorunlari yorumlayabilme ve bu sorunlara ¢éziim getirebilme becerisini kazanmak.
12 Odrenim deneyimlerini yansitabilme ve bununla ilgili déniitlere uyum saglayabilme becerisini edinmek.

13 Aannfailgili gelismeleri takip edebilecek diizeyde yabanci dil bilmek.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktist PC1 PGC2 PG3 PC4 PG5 PC6 PC7 PGC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PGC13
Tuketici haklar mevzuatini arasgtirmak - - - = = > = o -

Temel tiketici haklarini 6grenmek. - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/301464
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