BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
MALIYE
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 8 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim Maliye - Lisans (Yiz yiize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara imtihan

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari

1
2

3

8
9
10

11

12
13
14

Meliye alaninda giincel, teorik ve uygulamal bilgilere sahip olmak
Kamu ve 6zel sektdrde gérev alacak / alan elemanlarda aranan diizeyde hukuk, muhasebe, isletme alanlariyla ilgili bilgilere sahip olmak

Kamu ekonomisi, maliye teorisi, kamu kesiminin mali ydnetimi ve denetimi ile bitce teorisi ve uygulamalarina iliskin teorik bilgilere ve bu konuda analiz yetenegine
sahip olmak

Ekip ¢calismasina yatkin olma, sorumluluk alabilme, liderlik edebilmek, kurum ve ¢alisma arkadaslarini yenilikgi fikirlere yonlendirebilme.
Maliye alaninda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirmek ve alaninda yenilik ve gelismeleri takip ederek 6mur boyu 6grenmeye agik olmak.

Gerek kamunun gerekse de 6zel kesimin gereksinim duydugu yliksek becerili elemanlarda olmasi gereken; yeterli diizeyde maliye, hukuk, iktisat, isletme, muhasebe
bilgisine sahip olmak ve alanla ilgili kurumlara faydali hedefler belirlemek, bu bilgileri kullanabilmek.

Sayisal ve istatistiksel arastirma becerisine ve diisinme yetenegine sahip, alinacak kararlarin sonuglarini ngérebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen, sebep-sonug
iliskilerini g6z 6niinde bulundurabilme yetenegine sahip olmak

Liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme kabiliyetine sahip olmak.
Toplumsal, bilimsel ve mesleki etik dederlerin bilincinde olmak
Meliye ve ekonomi alaninda kullanilan bilgi sistemleri konusunda bilgi sahibi olma ve gerekli yazlimlari kullanabilme becerisine sahip olmak.

Tirkge yazil ve s64u iletisim yeterliligine sahip olmak, bilgilerini ve diistincelerini baskalarina iletebilme, ikna giicti yiksek, elestirel disiinebilme, alternatif gdziimler
Uretebilme, ve bilgileri analizetme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilme becerisine sahip olmak.

Sosyal haklarin ewrensellidi, sosyal adalet, kalite ve kiiltlirel degerler ile cewre koruma, is saglig ve glivenligi konularinda yeterli bilince sahip olmak.
Bir yabanci dili maliye alaninda bilgi sahibi olacak sekilde anlayabilme ve kullanabilme yetenegine sahip olmak.
Aaninin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yetenegine sahip olmak

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PG5 PC6 PC7 PGC8 PC9 PG10 PC11 PGC12 PC13 PC14

Tuketici haklar mevzuatini aragtirmak - - - - = = = = - -
Temel tiiketici haklarini 6grenmek. - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/302282
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