Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat
Kalite Giivence ve Standartlar MOS105 4 2+0

Birim Bolim Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik - On Lisans (Yiiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri

Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet
sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.
Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SAGLIK HIZVETLER| MESLEK YUKSEKOKULU

Dinleme ve anlamlandirma

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Ara Sinav 1
Final

Program Ciktilari

TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK
(2021 - 2022) Ders Bilgi Fommu

Ders
Sinif Dig1 Calisma

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

1 Sagdlik alaniile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi bagimsiz olarak yritdr.

2 Saglik alaniile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve 6ngérilemeyen karmag ik sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak ¢aligir.
3 Saglik alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla dederlendirir.

yazli ve s62U olarak aktarir.

5  Saglik alaniile ilgili konularda diistincelerini ve sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

Aaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

7 Saglik alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari iZer ve gelismelere duyarlidir.

hareket eder.

9  Kalite ydnetimi ve slreclerine uygun dawanir ve bu sureglere katilir.

10 Bireyve halk saghgi, gewe koruma ve is givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

11 Bireyolarak gorey, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, ydnetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.

2 Sagdlik alanindaki temel bilimsel bilgiye ulasma, dederlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

caligmalarda yer alir/sorumluluk alir.

AKTS
2,0

Siiresi (Saat)

o o AN

Segmeli

Sayisi
14
3
1
1
54
2,12

Saglik alantile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, diigtincelerini ve sorunlara iliskin ¢dzim 6nerilerini

Saglik alantile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere uygun

Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgilere sahiptir.

Saglik alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analizeder ve ¢6ziim igin planlanan

Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki gtincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel duzeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

T ET G PC1 PG1 PGC2 PG2 PC3 PG3 PG4 PC4 PG5 PC6 PG7 PC8 PGC9 PC10 PC11
Kalite Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. - - - - 2 3 = 4 > = - - 5 1 -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - 3 4 - - - - - - 5 2 -
statistiksel kalite kontrol ySntemleri uygular. - - - - 2 - - = = = > = 5 3 4

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/305293
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