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Toplam kalitenin temellerini kawrayarak bir kurulugun kalite giivencesini saglamasinin yollarini ve dnemini 6grenmek Toplam Kalite

Am
ac Yoénetimi dersinin amacidir.

Kalite, Toplam Kalite Kontrol(, kaizen, kalite kontrol geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin

Ders Igerigi uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapilmasi gerekenler, ISO 9000, kalite ydnetim sistemleri, misteri odaklilik,

kalite politikasinin belilenmesi.
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Hafta Konu

Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurular
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Siirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi likeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kiltlirti ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sidik) Maliyeti

Takim Calismasi

Proses Yonetimi

Ormek Caligmalar
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10 Bati Yonetim Tarzaryla Karsilastirmalar
1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 TKY uygulanmasindaki Sorunlar

13 Uygulama

14 Uygulama

Program Ciktilar

1 statistiksel analizerde yararlanilan teknikleri etkin bicimde kullanabilme becerisine sahiptir.

Elde edilen erilerin istatistiksel analizinde kullanilacak uygun ydntemlere karar verebilme, uygulayabilme ve istatistik alanindaki hazr yazlimlari kullanabilme
yetenegine sahiptir.

3 Istatistik ve Bilgisayar bilimleri alanindaki problemlerin géziimiinde matematigi etkin olarak kullanabilme becerisine sahiptir.

4 Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeleri iZeyebilme ve bu teknolojileri etkin bir bicimde kullanabilme ve yeni bir programlama dili 8grenme becerisine sahiptir.

Problemlerin ¢goziimine iligkin algoritmalar tasarlayabilme, programlama dillerini ve bilgisayar biliminin temel prensip ve ydntemlerini uygulayabilme yetenegine
sahiptir.

5

6  Ekip calismalarinda gérev ve sorumluluk alabilme, sosyal ve etik sorumluluklarinin farkinda olma bilincine sahiptir.

7 Yaratici, bilimsel ve elestirel dugtnebilme, bagimsiz ve birlikte calisabilme yetenegine sahiptir.

8  Turkge ve yabanci dilde alanindaki bilgileri ve kaynaklari takip edebilme ve paylagabilme becerisine sahiptir.

9 Istatistiksel verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, yaymlanmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel ve etik degerler hakkinda farkindaliga sahiptir.
10 Turkgeyi ve en azbir yabanci dili, s6Z0 ve yazli olarak iletisimde etkin bir bicimde kullanabilme becerisine sahiptir.

11 Rasgelelik olgusu igeren olaylari veya siiregleri olasiliksal olarak modelleme ve gikarimda bulunabilme becerisine sahiptir.

12 Verileri elde etme, elde edilen verileri diizenleme ve yorumlama becerisine sahiptir.

13 \Verilerin elde edilmesinde veya analizedilmesinde karsilagilan problemleri bilimsel yaklasimlarla ¢ozebilme becerisine sahiptir.

14 Saglik, spor, ekonomi, Ziraat vs. gibi diger alanlara iliskin verilerin analizedilmesinde ilgili alandaki kisilere danigmanlik destegi verebilme becerisine sahiptir.
15 Mesleki bilgi ve becerilerini alandaki guincel ¢calismalari takip ederek gelistirebilme yetenegine sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PG5 PC6 PC7 PG8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15
TKY nin felsefe semasini 6grenmek - - = = = = = > > > > - - - -
TKY nin anlamini ve hedeflerini kawramak - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam Kalitenin temellerini kavramak - - - = = = = = = = = = - - -
Kalite olgusunu kavramak - - - - - - - - - - - - - - -
Muisteri odakli Gretimin kalite yonetimindeki yerini kavramak = = = = = = = > > > o - o - -
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