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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kamusal Alanda Protokol ve Sosyal Dawvranis SAY215 3 3+0 5,0 Secmeli
Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize )
Amag Bu dersin an.wale,. 6grencilere, gerek .gUInIU.k hayatta gerekse kurumu temsil etme ve diger caliganlara 6rek olab.ilr.n.e ad.ma. g(‘irgq kurallari
ve protokol bilgisi kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda dawranis olarak sergileme ve uygulama becerisini edindirmektir.
R Protokol, Protokol listeleri, kurum ve kuruluglarda uygulanan protokol kurallari, yazil ve s6U iletisimde protokol, kurumsal etkinliklerde
Ders Ierigi uygulanacak protokol kurallari ve yonetici asistaninin temsil gérevinde uygulayacagi protokol kurallari.
Ders Veren Dog. Dr. Burhanettin UYSAL
Ders Kaynaklari Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari, Nihat Ayttirk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara, Protokol Yonetimi
Hafta Konu
1 Protokole girig
2 Sosyal Hayatta Protokoliin Yeri ve Onemi
3 Protokolde Temel ilke ve Kurallar
4 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda Hitap, Selamlama ve Tanisma Kurallari
5 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda El sikisma, Konusma-Dinleme ve Hediye Ama Kurallari
6 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda Cicek Sunma, Tesekkiir Etme ve Telefonda Konusma Kurallari
7 Ara Sinav
8 Protokol Tirleri ve Protokol Listeleri
9 Toren Protokoli
10 Makam Protokol(
11 Davet ve Ziyafet ProtokolU
12 Tasit ve Bayrak Protokolu
13 Resmi Yazlarda Protokol Kurallari
14 Yonetici Asistanligi Protokoli
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Kigtk Grup Tartigmasi 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 2 14
Ara Sinav 1 14 1
Final 28 1
Ders is Yiikii: 140
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 549

Program Ciktilari
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Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda égretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢agdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanir.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde dusiinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanir.

Yoénetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

So62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.

Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanrr.

Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanir.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG2 PC3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PGC9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15
Protokoltin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki nemini kavrayabilir. 5 5 5 5 1 3 2 3 3 5 5 3 1 1 5
Makam, toplanti ve brifing protokoltni 6grenebilir. 5 5 5 5 1 3 3 3 3 5 5 3 1 1 5
Bayrak ve tasit protokolinii 6grenebilir. 5] 5) 5| 5) 1 3 3 3 3 2 1 3 1 1 5
Protokol ilkeleri ve protokol sira diizenlerini 6grenebilir. 5 5 5 5 1 3 3 3 3 5 5 3 1 1 5
Resmi yazisma protokolli ve protokol yazlarini kavrayabilir. 5) 5) 5) 5) 1 3 3 3 3 4 5) 3 1 1 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/308035
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