BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIM_ERi FAKULTESI

SOSYAL HiZMET
(2021 - 2022) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyal Hizmette Goriigsme Teknikleri SHB209 3 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim Sosyal Hizmet - Lisans (Yiiz yize)

Bu dersin amaci 6grencilerin sosyal hizmet alaninda mesleki gérisme yapabilmelerine iligkin olarak mesleki gérusmenin 6zelliklerini,
unsurlarini, ilkelerini, asamalarini, tekniklerini 6grenmelerini saglamak; tekniklerin secimi, siralamasi ve entegrasyonunu 6grenmelerini

Am
ac saglamak; farkli miracaatgi gruplariyla mesleki gérisme yapmay 6grenmelerini saglamak; sosyal hizmette gérisme ilke ve tekniklerine
iligkin olarak bilgi ve beceri repertuarlarini gelistirmek ve 6grendikleri tekniklerde uygulama deneyimi kazanmalarini saglamaktir.
Ders igerigi Mesleki gériismenin 6zellikleri, unsurlari, ilkeleri, asamalari, teknikleri; tekniklerin secimi, siralamasi, entegrasyonunu ve farkli miracaatg!

gruplariyla mesleki gériisme.
Ders Veren Dog. Dr. Gizem CELIK OZKAN

Alfred Kadushin, Geviri: Odem Karakus-Yalgin Ozdemir: Sosyal Hizmet Gorlisme Teknikleri-Nika Yayinevi, Ankara.,

Ders Kaynaklan Gonl Erkan: Sosyal Hizmette Milakat, Safak Matbaacilik.

Hafta Konu

Mesleki goriigsmenin tanimi, 6zellikleri ve unsurlari

Mesleki gérusmenin temelleri: bilgi temeli, beceri temeli, deger temeli

Mesleki gérigmenin ilkeleri

Mesleki gérigmenin agsamalari

Temel gérusme Teknikleri: yapilandirma, dinleme, empati, soru sorma, yansitma
Diger gorisme Teknikleri: sessizik, mizah, metafor, tavsiye verme
Gortismelerde tekniklerin segimi, siralamasi ve entegrasyonu

Ara Sonav

Farkli miracaat¢i Gruplariyla mesleki Gorisme: cocuklar
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10 Farkli miracaatgi Gruplariyla mesleki Gorisme: ergenler ve gencler

11 Farkli miracaatgi Gruplariyla mesleki Goriigme: engelliler ve yaslilar

12 Farkli miracaatgi Gruplariyla mesleki Goriisme: gdgmen ve milteciler,

13 Farkli miracaat¢i Gruplariyla mesleki Gorisme: gonulsizisteksizizor miracaatgilar

14 Farkli miracaatci Gruplariyla mesleki Goriisme: tibbi sosyal hizmet birimlerinde mesleki gérisme

15 Final sinav

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama 1 12
Onceden planlanmis 6zel beceriler Problem Cézme 1 6
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 8
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14
Ara Sinav1 1 1
Final 3) 1

Ders is Yiikii: 78

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06



Program Ciktilari

Sosyal hizmet uygulama alanlari (saglik, sosyal refah hizmetleri, egitim, sosyal glivenlik, sivil toplum, yerel ydnetim gibi) bilgisi kazanir.
Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, gliclendirme kurami gibi) bilgisi kazanir.

insan gelisimi ve sosyal gevre bilgisi kazanr.

lletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla) bilgisi kazanir.

Yonetim ve yonetim suregleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin ydnetimi) bilgisi kazanir.

Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri bilgisi kazanir.

Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi kazanir.

Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazirlamak icin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi kazanir.
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Arastirma sonuglarini ve mesleki literatlirl yorumlama becerisi kazanr.

-
o

Kurumlar arasi iliki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme becerisi kazanir.

-
-

Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel distinebilme becerisi kazanir.
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Sosyal adalet ve hak temelli yaklasimi toplumsal, bilimsel, killtirel ve mesleki degerler cergevesinde benimser.
Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yagsam boyu 6grenme anlayisini benimser.

N
N

Her diizeydeki miracaatgilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli degisme sirecini (baglanti kurma, tani ve dederlendirme, planlama, uygulama,
uygulamay dederlendirme, sonlandirma ve izeme) gerceklestirme becerisi kazanir.

16  Sosyal hizmetlerin (saglik, sosyal yardim hizmetleri, egitim, sosyal glvenlik, sivil toplum, yerel ydnetim) uygulama alanlar hakkinda bilgi sahibi olur.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PC PG PG PG PG PG PG PG

Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 PG12 PC13 PG14 PG15 PC16
Gorugme ilke ve tekniklerini yorumlayabilecektir. O|5(0f50]0]0| 3|0 0 3 0 0 0 5 =
Gorligme asamalarini siniflandirabilecektir. o o0 O 5 0 0O 0 5 o0 0 0 0 0 0 4 -
Sosyal hlz.met mydahalelennde gorusme tekniklerini 0 5 0 5 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 5 B
uygulayabilecektir.
Gortismeleri raporlastirabilecektir. o 5 0 5 0 0 0 5 o0 0 2 0 0 0 5 -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/308078
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