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Finansal Hizmet Pazarlamasi BAF324 6 3+0 3,0 Segmeli

Birim Bolim Finans ve Bankacilik - Lisans (Yiz yiize)
Amag Hizmet pazarlamasiyla ilgili temel kawamlarin 6grencilere anlatimasidir. Hizmet pazarlama karmasi elemanlari, hizmet isletmelerinde

genigletilmis pazarlama karmasini analizeder.
Bu dersin igerigi, hizmet pazarlamasi kavvaminin tanimt ile hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin etkilendigi cewresel sartlarin incelenmesi ve

Ders Igerigi hizmet pazarlama surecinin elemanlari olan hizmet pazarlama karmasinin anlatimasi ve hizmet igletmelerinde yeni urun tasarimini (blue

Ders Kaynaklari

print)ve her hizmet sektorli icin seniscape konusunda neler yapilmasi gerektiginin ortaya konmasidir.

Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),

Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),
Hizmet Pazarlamas| (A Hamdi Islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Omekler- Sevgi Ayse Oiirk,
Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),

Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),
Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Ornekler- Sevgi Ayse Oziirk

Hafta Konu

© 00 N O g B~ WDN -

alalalal
A WO N -~ O

Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Roli ve Onemi
Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektéri

Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimasi
Hizmet Pazarlamas! ve Hizmet isletmelerinin Pazarlama Yénetim Siireci
Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri

Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi
Hizmetler Baglaminda Tiketici

Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler

Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami
Hizmetlerde Dagitim ve Sunum

Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi

Hizmetlerin Fiyatlandirimasi

Hizmetlerde lletisim ve Bilgilendirme

Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar

Program Ciktilari

1

13

14
15

Paranin zaman degeri, risk-getiri dengesi gibi finans alaniyla ilgili temel kavramlar, teoriler ve uygulamalar hakkinda giincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Bankacilik sektoruyle ilgili temel bilgi, ilke ve uygulamalari bilir ve edindigi bilgi ve becerileri finansal siregleri gdzmede kullanir, analitik ve stratejik diistinerek
bankacilikla ilgili verileri analizedebilir.

Aanla ilgili edindigi bilgiler cercevesinde, banka, yatinm sirketi, borsa vb. finansal kurumlari, finansal piyasalari 6grenir ve bu piyasalarda islem géren hisse senetleri,
tahviller vb. finansal Grtinleri analizederek, degerlendirebilir.

Aanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

Aanla ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olur.

Ulusal veya uluslararasi finansal sistemlerin isleyisini anlayabilir, iflas, kriz vb. finansal olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurar ve yorumlama becerisine sahip olur.
Finans ve bankacilik sektériyle ilgili bilgi ve becerileri yazil ve s620 olarak aktarir ve iletisim kurar.

Finansal konularda gelismeleri takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde bir yabanci dili anlayabilir ve kullanabilir.

Yatinm analiz ve portfdy ydnetimi basta olmak tizere finans ve bankacilik sektériiniin gerektirdigi diizeyde bilgi, iletisim teknolojileri ve paket programlari kullanabilir.
Aanla ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve etik degerlere uygun degerlendirerek yorum yapar.

Bankacilik sektéruniin i¢ ve dis cewresinde tim paydaslarini gbzetecek sekilde iligkileri iZeyebilir, sorunlari tanimla ve ¢6zim Onerileri gelistirme yetkinligine sahip olur.
Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda énem verir ve finansal verileri bu dogrultuda toplayip degerlendirir.

Finans ve bankacilik konularinda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirerek Smir boyu 6grenmeye acik ve bankacilik sektoriyle ilgili gtincel gereksinimleri
karsilama becerisine sahiptir.

Finans ve bankacilik sektoriyie ilgili bilgileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilir.
Finans ve bankacilik sektérii ile edindigi bilgi birikimi ile, kiiresel ekonomide ve uluslararasi bankacilikta yasanan surecleri iZeyebilir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
PC
Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 12 PC13 PC14 PC15

Muisteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma

programlarini kavrayabilir 3 3 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5) 2 5 4

Musteri iligkileri yonetimi strecine uygun bilgi teknolojilerini

5 3 2 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3
tanir ve secer.
Misteri sadakat programlarini tanir 3 5 2 3 4 5 3 4 2 4 5! 3 4 5) 4
Muisteri deger yonetim sirecini tanir. 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 4
Misteri iligkileri ydnetimi stirecine hakim olur 3 5 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5) 3 4
Misteriyi tutma ve kaybgFillen musteriyi kazanma 3 3 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 5 4
programlarini kavrayabilir
Musteri iligkileri yonetimi strecine uygun bilgi teknolojilerini 5 3 2 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3
tanir ve secer.
Misteri sadakat programlarini tanir 3 5 2 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 4
Misteri deger ydnetim surecini tanir. 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 4
Misteri iligkileri ydnetimi stirecine hakim olur 3 5 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4
Muisteriyi tutma ve kayb.e.dllen musteriyi kazanma 3 3 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 5 4
programlarini kavrayabilir
Misteri iligkileri yonetimi strecine uygun bilgi teknolojilerini 5 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3
tanir ve secer.
Muisteri sadakat programlarini tanir 3 5 2 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 4
Misteri deger yonetim surecini tanir. 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 2 4
Misteri iligkileri ydnetimi stirecine hakim olur 3 5 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5] 3 4

Ortalama Deger 34 38 26 38 38 38 36 38 34 38 44 4 36 38 38

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/308952
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