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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kiltirler Arasi Yonetim iSL480 8 3+0 5,0 Secmeli
Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize)

Kiresel bir yonetici, surekli degisen bir diinyada olusan bdlgesel gelisimleri takip eder ve farkli kiiltirlerden gelen insanlarla calisma
Amac yetisine sahiptir. Farkli kiiltir degerlerine saygilidir ve farkl kiltirlerden gelen insanlarla galisirken gereken incelikle davranir. Farkli
kilttrlerin cewrelerini ve insanlari nasil algiladiklarint anlar.

Cokuluslu Firmalarda kiiltirlerarasi yonetim, uluslararasi is ortaminin kilttirel yonleri Gzerinde durur. Ekonomik kiiresellesme, ¢ok uluslu
isletmeler ve kurumsal igbirlikleri, kiltiirli basa ¢ikilmasi gereken bir unsur haline getirmigtir. Kuiltlr, sosyallesme, ewensellikler,

Ders lgerigi sosyopsikolojik kuramlar, kiltir standartlari, kiltir boyutlan ve kulturlerarasi yeterlilikler olarak addedilebilen bilimsel kavamlar,
kultirlerarasi suregleri anlamaya yardimci olur.

Ders \eren Dr. &r. Uyesi Saniye HAYDAROGLU

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

1 Cokuluslu Firmalarda Rekabet Ustinligiiniin Kazaniimasinda Kiltiirel Farkliliklarin Yonetiminin Roli ve Onemi

2 Cokuluslu Firmalar Cergevesinde Kulttr ve Farklilik Kavramlari

3 Klturel Farkllagsma Boyutlar

4 Kulturlerarasi| Mizakere Yonetimi

5 Kilturlerarasi Gatisma Yonetimi

6 Kiiltiirleraras! lletisim Farkliliklari ve Engelleri

7 Kiiltiirlerarasi Yonetimde Motivasyon ve Odiillendirme

8 Ara sinav

9 Cokuluslu Firmalarda Farkl Kultirlerde Liderlik

10 Orgiitsel Degisim ve Farkl Killtiirlerde Degisim Algisi

11 Kilturlerarasi Yonetimde Zaman Yonetimi

12 Kiltiirlerarasi Yénetimde Etik Degerler ve inanglar

13 Kiiltirlerarasi Yoénetimin Isletme Fonksiyonlar Uzerindeki Etkileri

14 Genel Degerlendirme

Program Ciktilari

Alan ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agik olma.

Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilme.

Aan ile ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olma...

Aan ile ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olma.

Bireysel bilgi ve becerileri ile alanla ilgili kisi ve kurumlara dustnceleri yazl ve s62U olarak aktarabilme, onlara ¢éziim 6nerisi sunabilme.
Aan ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme.

Aan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kavrayabilme.
Aan ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda 6nem verme.

10 lsletmenin i¢ ve dis gewresinde tiim paydaslarini gdzetecek sekilde iliskilerini diizenleyebilme ve yonetebilme.

11 Biryabanci dili igletmecilik alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazl olarak anlayabilme.

12 Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG2 PC3 PG4 PG5 PC6 PC7 PC8 PG9 PG10 PC11 PC12
Kultur catigmalari ile basa gikabilme = = > = > o o o - - - -
Uluslararasi migteriler ve ortaklar ile iliski kurabilme - - - - - - - - - - - -
Dunyanin farkl yerlerinde musteriler ile basa ¢ikabilme = = = = > > > o o - - -
Uluslararasi liderlik ve gok kilturli ekipler kurabilme - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/309997
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