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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Diksiyon (Etkili ve Glizel Konusma) MOS118 4 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (yiiz yize )
Amac Dersin amaci 6grencilerin etkin ve glizel bir bigimde konusma ve kendilerini ifade etme bilgi ve becerilerinin gelistiriimesidir.

Konusma Plani ve Hazrlik Asamasi: Amaglarin belirlenmesi, Verilerin toplanmasi, Planin olusturulmasi, Medya segimi; Sunus Unsurlari:
Uzman, Dinleyiciler, Konu, Ortam ve yardimci araclar; Sunus ilkeleri: Orneklerden yararlanma, Kendini dinleyici yerine koyma, Cift yonlii

Ders Igerigi iletisim, Jest-Mmik, Giyim, Durus, Sesin kullaniimasi, Mizakere, Ikna ve Etkileme, Dinleme becerisi; Etkili ve Giizel Konugma Teknikleri:
Guveni artirmak, istekle baglamak, Ne séyleyecegini dnceden kararlastirmak, Konusmaya baglamak, kna edici konugsmanin kosullari, ikna
edici konugsmanin sorumluluklari, Uygulamalar.

1. Serif Aktas, Osman Glndiiz, Yazl ve S620 Anlatim, Akgag Yay., Ankara, 2007. 2. Mustafa Glindiiz, Glizel Konusma ve Yazma, Fil Yay.,
Ders Kaynaklari istanbul, 1995. 3. Birol Vural, Dogru ve Giizel Konusma, Hayat Yay., istanbul, 2004. 4. George Kops, Etkili ve Glizel Konugma Sanati, Giin
Yay., Istanbul, 2005.

Hafta Konu

Dersin Programi isleyis ve Etkinlikleri Uzerine Genel Tanitim
Ses ve Konusma Aygitlarinin Tanitiimasi

Kendini ifade Edise Yénelik Sunuslar

Genel Kapsami ile lletisim ve lletisim Kurabilme Becerisi
Yuz yiize Gorlisme ve Planlama Asamalari

Konugmanin Teknik Hazirligi

Konusmanin Psikolojik Hazirhgi

Fiziksel, Yaznsal ve Anlatimsal Hazrlik ve ara sinav
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Ses, nefes, bogumlama aygitlarinin iliskilendiriimesine yonelik alistirmalar

-
o

Ses, nefes, bogumlama aygitlarinin iliskilendiriimesine yonelik alistirmalar
Dinleyiciye Hakimiyet/Dinleyiciyi Kavramak

is Goriismelerinde Beden Dili

Kitleye, Gruba, Bireye Kars Etkin ve Glizel Konugsmanin Temel Adimlari
Kendini ifade Edise Yonelik Sunuslar
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Program Ciktilari

Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kavramlara iliskin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara yonelik verileri basitce yorumlayabilme becerisi
Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisi

Finans sekt6riinde, acente yonetimi, kalite , musteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olma

Girigimcilik firsatlarinin degerlendirilmesi ve buna yonelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olma

Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma

Sektdrdeki gelismeleri ve yeni Grtinleri takip edebilme becerisi

Bankacilik sigortacilik alaninda yazli ve sz iletisimi etkin bigcimde kullanabilme becerisi

Mevzuatta 6ngorilen sigorta branglari hakkinda temel bilgiye sahip olma

© 0 N O g B~ WN -

Genel muhasebe, donem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylari ve kayit diizenini kawrayabilme ve uygulayabilme becerisi
10 Sektdrel Projeler olusturma ve bu projeleri sunma becerisi

11 Etkin iletisim kurabilme becerisi

12  Finans sektoriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olma

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PGC8 PC9 PC10 PG11 PG12
Etkili ve glizel konugsmanin temel ilkelerini ifade eder o = = = - - - - - - - -
Dinleyici kitlesinin niteliklerinin dnemini kawrar. - - - - - - - - - - - -
Konusma mekanlarinin diizenlenmesinin énemini agiklar. - - = = o = o = = = = -
Dinleyicinin dikkatini strekli kilmanin énemini agiklar. - - - - - - - - - - - -
Konusma plani yapma becerisini elde eder. o o = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/310331
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