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(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi iSL5011 3+0 7,5 Segmeli
Birim B&lim isletme - YL Tezsiz - Lisansistii (Yiiz Yiize Anlatim Tartisma, TakmGrup Calisnesi, Beyin Frtinasi, Ornek Olay Yonterri, Odev, Soru-Cevap)
Dersin amaci, global dlizeyde hizmet sektoriiniin blylimesiyle beraber 6nemi artan hizmet isletmelerinin, icinde bulunduklar hedef
Amac pazarlarda surdurdlebilir bir konumlandirma yaratabilmesi igin gerekli olan stratejilerin Snemini ortaya koymaktir. Hizmet pazarlamasi

yaklagiminda, pazarlama karmasi unsurlarinin etkili kullaniminin, igletmeye saglayacagi avantajlarin dneminin anlasiimasini saglamaktir.

Hizmet Kawrami, Hizmetlerin Rolii ve Onemi, Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektorii, Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Sinflandiriimasi,
Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet igletmelerinin Pazarlama Yonetim Sireci, Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri, Hizmetlerin Diizenlenmesi ve

Ders Igerigi Hizmet Kalitesi, Hizmetler Baglaminda Tiketici, Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler, Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami,
Hizmetlerde Dagitim ve Sunum, Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yénetimi, Hizmetlerin Fiyatlandirimasi, Hizmetlerde iletisim ve
Bilgilendirme, Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklagimlar.

Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),
Ders Kaynaklari Hizmet Pazarlamas Stratejik Bir Yaklagimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinigik),
Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Ornekler- Sevgi Ayse Oziirk

Hafta Konu

Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Roli ve Onemi

Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektéri

Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimasi

Hizmet Pazarlamas! ve Hizmet isletmelerinin Pazarlama Yénetim Siireci
Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri

Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi

Hizmetler Baglaminda Tiketici

Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler
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Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami
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Hizmetlerde Dagitim ve Sunum

N
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Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
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Hizmetlerin Fiyatlandirimasi
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Hizmetlerde lletisim ve Bilgilendirme

N
>

Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar

Program Ciktilari

isletmenin iligkili oldugu fonksiyonlarini agiklayabilme ve calisacaklar alanda uygulayabilme.

isletmecilik alant ile ilgili fikir ve &nerilerini bilimsel ortamlarda yazli ve sé2i olarak aktarabilme.

Sosyal bilimler ve isletme alaninda temel kawamsal bilgilere, teori ve uygulama iliskisini kavrayabilme.

Aanla ilgili bilgi ve becerileri yazil ve s60 olarak aktarabilme.

Gelisim ve degisim siirecine agik olma.

Sosyal bilimlerde bilimsel aragtirma yaparak bilgiye ulagabilme, bilgiyi degerlendirme, yorumlama ve uygulama.

Alanda edinilen uzmanlik diizeyindeki bilgiyi elestirel bir yaklasimla degerlendirerek, yasam boyu 6grenme ve sorgulama.
isletme yonetimi alaniyia ilgili caligmalar s&2i veya yazli olarak topluluk éniinde sunabilme
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Aanlailgili bilgi ve birikimlerin olugturulmasi sirecinde toplumsal, kiltirel, bilimsel ve etik dederlere uygun hareket etme.
Aanla ilgili ¢dzim 6nerilerini bilimsel verilerle destekleyerek yetkin olanlarla paylagabilme.

1 Aan ile ilgili calismalarda ortaya gikan problemlerin ¢6zim asamasinda hem bireysel hem de grup icerisinde Uzerine disen sorumlulugu alabilme ve liderlik
yapabilme.

12 Alandaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde ve alandaki meslektaslar ile iletisim kurabilecek diizeyde en azbir yabanci dil bilme.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PGC2 PGC3 PG4 PG5 PG6 PGC7 PG8 PG9 PGC10 PG11 PG12
Hizmet isletmelerinde pazarlama surecini yonetir = = - = = - - - - - - -
Hizmet pazarlamasi stratejilerini olugturur - - - - - - - - - - - -
Hizmetler baglaminda tuketici yaklagimlarini belirler = = o = o = 5 - - - - -
isletmeler igin hizmetlerin rolii ve 6nemini kawrar - - - - - - - - - i _ -
Hizmet karmasi elemanlarini aciklar ve analizeder. o o o = - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/311959


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/311959
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