SOSYAL HIZMETLER
(2021 - 2022) Ders Bilgi Fommu

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisime Girig SHi108 2 3+0 5,0 Zorunlu
Birim B&lim Sosyal Hizmetler - On Lisans (Yiiz Yiize Anlatm Tartisma, Takm-Grup Galigmes, Beyin Firtinasi, Ornek Olay Yénterri, Odev, Soru-Cevap)

Bireysel, toplumsal ve is yasaminda énemli bir yetenek olarak gérulen iletisim, hayatin her alaninda karsimiza gikan édnemli bir disiplindir.

iletigim Kavrami ve Onemi, iletigimin llkeleri ve Fonksiyonlari, lletisimin Ozellikleri ve insanlarin iletigim Kurma Nedenleri, lletigimin
Amaglari ve iletisim Baglami, iletisim Sireci ve Ogeleri, lletisim Engelleri ve iletigim Engellerini Asma Yollari, lletigim Turleri, Sézel iletigim,

Dersin amaci bu dogrultuda, gelisim ve iletisim arasindaki baglantiyr gérinur kilarak, bireylerin bagarili bir sekilde anlam ve aktarimda

Sézsiizlletisim, Bireylerarast lletisim, Grup ve Orgiitsel lletisim, Kitle iletigimi, Uluslararasi ve Kiltirlerarasi lletigim, Gewrimigi lletisim

Amac
bulunabilmelerini ve iletisim surecini iyi ydnetmelerini saglamaktir.
Ders Igerigi
Ders \Veren Ogr. Gor. YelizGENCER
Ders Kaynaklan Genel ve Teknik lletisim Kawamlar-ilkeler, Uygulamalar (Irfan Misirl)
Hafta Konu
1 iletigim Kavrami ve Onemi
2 lletisimin ilkeleri ve Fonksiyonlari
3 iletigimin Ozellikleri ve insanlarin iletisim Kurma Nedenleri
4 lletisimin Amaglari ve lletisim Baglami
5 lletigim Sureci ve Ogeleri
6 lletisim Engelleri ve Iletisim Engellerini Asma Yollari
7 letigim Turleri
8 Sozel iletisim
9 Sézsiiz lletisim
10 Bireyleraras lletisim
11 Grup ve Orgiitsel lletisim
12 Kitle lletigimi
13 Uluslararasi ve Killtiirlerarasi lletisim
14 Cewvrimidi lletisim
Ders Is Yiikii

Dinleme ve anlamlandirma

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi
Ara Sinav1

Final

Program Ciktilari
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Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.
Sosyal hizmetler alaninda karsilagilabilecek sorunlar 6ngérir ve tedbirler alabilir.
Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.
insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuat bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.

Gortisme ilke ve tekniklerini bilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilir.

Rapor yazma ve sunumai iligkin stiregleri tanimlar.

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Ders
S64i
Beyin Firtinasi

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltir, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.
Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gergevesinde tanimlar.

Genel ve Teknik iletigim (Metin Isik), lletisim Bilimine Giris (Metin Isik), iletisim Nedir? (Merih Zilliogluy), iletisim Bilimi (Judith Lazar),

Siiresi (Saat)
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Sosyal hizmet alaninin dogdasinin zorunlu kildidi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar aras! isbirliginin gerektirdidi ekip calismasi ilkelerini tanimlar.

Diinyadaki sosyal olaylari ve sorunlari takip eder.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PC9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15
iletisim stirecini yonetir 50| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iletisim ilke ve fonksiyonlarini agiklar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iletisimin ézellikleri, arag ve baglamlarini kavrar 5) 5) 5) 5) 5) 5) 5] 5) 5) 5 ) ) ) 5 )
iletisim tiirflerini siralar ve analizeder 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
lletisim engellerini kavrar ve iletisime olan etkisini agiklar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/313901


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/313901
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