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Krizve Stres Yonetimi SHi231 3 3+0 4.0 Segmeli
Birim B&lim Sosyal Hizmetler - On Lisans (Yiz Yize Hitim)
Bu derste 6grenciye, kriz ve stres yonetimi kavramlarinin olumlu ve olumsuztaraflarini ayirt etme, krizi gdzme stratejileri ortaya koyma,
Amac stresle muicadele teknikleri kullanma ve hukuk birosu yonetiminde stresle baga ¢ikma yollar kolayca bulabilme yeterlikleri kazandirmak

amaclamaktadir.
Bu ders; Kriz Yénetimi,Kriz Kavrami,Kriz Yonetimi Stratejileri ve Modelleri Kriz ve isletme Yonetimi Kriz iletisimi Kriz iletisimi ve Halkla

Ders Igerigi iliskiler,Ara Sinav,Stres Yonetimi,Olumlu ve Olumsuz Stresler, s Stresi,Stresin Ortaya Cikardigi Problemler,Stresle Basa Cikma
Yollar,Stresle Micadele Teknikleri,Genel Sinav; konularini igermektedir.
Ders \Veren Ogr. Gor. Dr. Murat CAVDAR
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Ders Kaynaklari

Hafta Konu

KrizKavrami

Isletmelerde Kriz Yaratan Faktérler
Kriz Stirecinin Asamalari ve Etkileri
Kriz Yénetimi Kawrami

Krize Yanit Stireci

KrizOncesi Yapilacak Calismalar
KrizOncesi Yapilacak Galigmalar
Kriz Aninda Yapilacak Caligsmalar
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KrizSonrasi Yapilacak Caligmalar
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Krizlletisim Siireci ve Yeni Medya
Ormek Olay Caligmalari
Ornek Olay Galismalari
Omek Olay Caligmalari
Ornek Olay Galismalari
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Program Ciktilar

Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.
Sosyal hizmetler alaninda karsilagilabilecek sorunlar 6ngérir ve tedbirler alabilir.
Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.
insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuat bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.

Gortisme ilke ve tekniklerini bilir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilir.
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Rapor yazma ve sunumai iligkin stiregleri tanimlar.
Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltir, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.
Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gergevesinde tanimlar.
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Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildidi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar aras! isbirliginin gerektirdigi ekip calismasi ilkelerini tanimlar.
Diinyadaki sosyal olaylar ve sorunlari takip eder.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 PG15

isletmelerde kriz ve kriz yaratan faktérleri ifade edebilecek. - - - - - - - - - - - - - . i
Krizslrecinin agamalari ve etkilerini listeleyebilecek. - - - - - - - - - - - - - - -
Krizydnetimi kawamini agiklayabilecek. - o = = = > > > - - - - - - -
Bagarili krizydnetimi galigmalarini drneklendirebilecek. - - - - - - - - - - - - - - -
Kriziletigim sureci ve yeni medya kawamlarini agiklayabilecek. = = = = > > o o o o - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/313995
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