BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
iKTISAT
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 8 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&Iim iktisat - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara sinav

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari

Iktisat teorisi, kavramlari ve yontemleri hakkinda kapsamli bilgiye sahip olur.

Farkli disiplinlerden edindigi bilgi ve ydntemleri birlestirerek karsilastigi konu ve sorunlarin ¢dziimiinde buttincll bir anlayisa sahip olur.

iktisadi bakis agisini gelistirmek igin farkli disiplinlerden faydalanr.

Ulusal ve uluslararasi gelismelere iktisat perspektifinden yaklasarak, elestirel digsiinme ve analiz yapabilme becerisi kazanir.

Toplumsal ve gewresel sorunlara duyarlilik gelistirerek, elestirel diistinme ve yenilikgi ¢6ziim yaklagimlariyla bilimsel 6neriler sunma becerisi kazanr.
Yasam boyu 6grenme bilinci ile iktisat alanindaki yenilikleri takip eder ve bu yenilikleri kendi ¢alismalarina entegre eder.

Aanindaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde Turkge ve yabanci dil bilgisine sahip olarak yazli-s6 iletisim kurma becerisi kazanir.

Bagimsiz caligsabilme ve ekip icinde etkin bir sekilde is birligi yapabilme becerisi geligtirir.

Cesitli bilgi ve verileri toplama, analizetme ve bu verileri yorumlayarak iktisadi olgulari anlama ve karar alma sireglerinde kullanabilme becerisi kazanir.
Iktisat teorisinin ve ekonomik kurumlarin tarihsel gelisimini anlar ve bu baglamda ekonomik politikalar degerlendirme becerisi kazanir.

© 0 N O g B~ WN -~

-
)

iktisadi politikalar sonuglariyla beraber analizeder ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik strdriilebilir éneriler gelistirir.
iktisadin 6zellesmis alt alanlarinda da bilgi sahibi olur ve bu alanlara yénelik analitik diisinme becerileri gelistirir.
iktisadi analizerde matematik ve istatistik bilimleri ile ekonometrik yontemleri etkin bir sekilde kullanr.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Tuketici haklar mevzuatini arasgtirmak - = = = > > > o o -
Temel tUketici haklarini 6grenmek. - - - - - - - - - -
Tlketici sikayet mekanizmalarini 6grenmek - = = = = = = - - -
Etik tlketim, surdurilebilirlik ve bilingli satin alma aliskanliklari hakkinda bilgi edinme - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = = = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/314740
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