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Ders Adi Kodu T+U Saat AKTS
Kalite Yonetimi iSL360 340 5,0
Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kawamlari sunmaktir.

Segmeli

Kalite kawami, kalite kawraminin gelisimi Kuresel rekabet ve yeni ydnetim paradigmalari Toplam kalite ydnetimi ve klasik yonetim

arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araglar Toplam kalite ydnetimi uygulamalar Kalite

Kontrol gemberleri isleyisi Toplam kalite ydnetiminin siire¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite ydnetiminde liderlik ve énemi Toplam kalite
yonetimi basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Tiirkiye’de toplam kalite ydnetimi Kalite uygulamalarinda kalite 6dlleri

Ders Igerigi

Ders \eren Dr. &gr. Uyesi Saniye HAYDAROGLU
Ders Kaynaklari

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Kalitenin Amaglari ve Unsurlari

3 Kaliteyi Etkileyen Faktérler, Kalite lle ligili Kawramlar
4 Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

5 TKYnin Genel Ozellikleri, TKYnin Yararlari ve Amaglari
6 TKY Felsefesi ve Standartlarin Gelisimi

7 TKY nin Uygulanma Siireci

8 Ara Sinav

9 Kalitenin Onciileri

10 TKY Araglari ve Teknikleri

11 Kaliteyi Artirma Faaliyetleri

12 Kalite Yonetim Sistemi

13 Kalite Kulturt, TKY ve Etik

14 Genel Degerlendirme

Ders is Yukii

Dinleme ve anlamlandirma

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim
Ara Sinav1
Final

Program Ciktilari

Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilme.
Aanile ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olma...
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Alan ile ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agik olma.

Bireysel bilgi ve becerileri ile alanla ilgili kisi ve kurumlara diigtinceleri yazli ve s62u olarak aktarabilme, onlara ¢éziim énerisi sunabilme.
Alan ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme.

Aan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir igletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlar kavrayabilme.
Aan ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilme
Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda énem verme.

Celik, Adnan (2010).Toplam Kalite Yonetimi, 2.b., Gaz Kitabevi Tic. Ltd.$ti., Ankara.,
Efil, Ismail (2010).Toplam Kalite Yénetimi, Dora Basim Yayim Dagitim, Bursa.

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Ders
Tartigmali Ders
Sinif Dig1 Caligsma

Ders s Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Aan ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegdi sorumluluklara agik olma.

10 lsletmenin i¢ ve dis cewresinde tiim paydaslarini gdzetecek sekilde iliskilerini diizenleyebilme ve yonetebilme.
11 Biryabanci dili isletmecilik alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazl olarak anlayabilme.

12 Aanin gerektirdigi duzeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi
Toplam kalite ydnetimi arag ve tekniklerini agiklamak
Kalite kavramini tanimlamak
Toplam kalite yonetimi felsefe ve kiilturini agiklamak
Kalitenin olusumunda insan ve siireg performansini tartigsmak

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/315070
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