BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
iSLETME
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 8 3+0 5,0 Segmeli

Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize egitim)

Amag Ogrenci, i§.yerind.e musteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tuketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiketici haklart mevzuatini

uygulayabilecektir.
Ders lgerigi Bu ders;.1 . Tuketici davraniglan 2. Tuketicinin ko.runma3| kgnunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonrasi hizmet 6. Garanti belgesi 7.
Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.

Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015

Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara sinav

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

11 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Ders ls Yikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 3 14
Ara Sinav1 10 1
Odev 1 10 1
Kisa Sinav 1 5 1
Kisa Sinav 2 5 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 124
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,86

Program Ciktilari
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Aan ile ilgili giincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Aan ile ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

Alan ile ilgili konularda bireysel ve ekip ¢alismasinin getirecegdi sorumluluklara acik olur.

Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir..

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda 6nem verir.

Aanindaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s62 iletisim kurma yetkinligi kazanir.

Alan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kavrar.

Farkli disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilik¢i cdziimler Uretir.
Ulusal ve uluslararasi bir igletme kurabilme, yonetme ve surekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel cdziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

Kuresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek Urlin ve hizmetler Uretir ve sunar.

Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

isletmelerin hukuki stregleri, stirdriilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Tuketici haklar mevzuatini aragtirmak = = > > > = - - - - - - -
Temel tuketici haklarini renmek. - - - - - - - - - - - - -
Tiketici sikayet mekanizmalarini 6grenmek > > > o o o o - - - - - -
Etik tiketim, srdirilebilirlik ve bilingli satin alma aliskanliklari hakkinda bilgi edinme - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = = = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/315160
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