BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 7 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi - Lisans (Yiz yize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara sinav

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari
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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda glincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde kuramsal ve
uygulamali bilgilere sahiptir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanarak, verileri yorumlayabilir ve degerlendirebilir; sorunlari
tanimlayip analizedebilir; aragtirmalara ve kanitlara dayali ¢6zim 6nerileri gelistirebilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alant ile ilgili ileri diizeydeki bir calismay bagimsiz olarak yurttebilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda karsilasilan ve éngérilemeyen karmasik sorunlari gdzmek igin bireysel olarak ve ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilir.
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda sorumlulugu altinda galisanlarin bir proje gergevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri planlar ve yonetir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda 6grenme gereksinimlerini belirler ve bu gereksinimlere gére 6grenme sirecini yonlendirir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda yagsamboyu 6grenmeye iliskin olumlu bir tutum gelistirir ve siirekli gelisim igin ¢aba gosterir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir; diigtincelerini ve sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerini yazih ve s620 olarak etkin bir sekilde
aktarabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alanindaki konularda, duslincelerini ve sorunlara iligkin ¢éziim énerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek, uzman olan ve olmayan
kisilerle etkili bir sekilde paylasabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, yasadigi sosyal cevre icin proje ve etkinlikler diizenleyebilir ve bunlari
basariyla uygulayabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi alaninda, en az Arupa Dil Portféyti B1 Genel Diizeyi'nde Ingilizoe kullanarak alanindaki bilgileri takip edebilir ve meslektaslariyia etkili
iletisim kurabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi alaninda, en az Arupa Bilgisayar Kullanma Lisansi lleri Diizeyinde bilgisayar yazlimini kullanarak bilisim ve iletisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda, verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve
etik degerlere uygun bir sekilde hareket edebilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda, sosyal haklarin ewrenselligi, sosyal adalet, kalite kiltir ve kltiirel degerlerin korunmasi ile gevre koruma, is sagligi ve
guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
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Tuketici haklar mevzuatini aragtirmak o = = > = = -
Temel tiketici haklarini 6grenmek. - - - - - - -
Tiketici sikayet mekanizmalarini 6grenmek

Etik tiiketim, strdurilebilirik ve bilingli satin alma aligkanliklar hakkinda bilgi
edinme

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/315573
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