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DIS TICARET
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi DIS225 3 2+1 4.0 Segmeli
Birim B&lim Dis Ticaret - On Lisans (Yiz Yiize)
Amac Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kawamlari sunmaktir.

Kalite kawami, kalite kawraminin gelisimi Kuresel rekabet ve yeni ydnetim paradigmalari Toplam kalite ydnetimi ve klasik yonetim
arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araglar Toplam kalite ydnetimi uygulamalar Kalite
Kontrol gemberleri isleyisi Toplam kalite ydnetiminin siire¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite ydnetiminde liderlik ve énemi Toplam kalite
yonetimi basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Tiirkiye’de toplam kalite ydnetimi Kalite uygulamalarinda kalite 6dlleri
Ders Kaynaklari Ders Notlari

Ders Igerigi

Hafta Konu

Kalite Kawrami

Kalitenin Amagclari ve Kalitenin Unsurlar

Kaliteyi Etkileyen Faktorler, Kalite lle ligili Kavramlar
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

TKYnin Genel Ozellikleri, TKYnin Yararlari ve Amaglari
TKY Felsefesi ve standartiarin Geligimi

TKY nin Uygulanma Siireci

Kalitenin Onciileri

TKY Araclari ve Teknikleri |
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10 TKY Araclari ve Teknikleri Il

11 Kaliteyi Artirma Faaliyetleri

12 Kalite Yonetim Sistemi

13 Kalite Kulturd, TKY ve Etik

14 Kaliteli Zaman, Yagam Kalitesi

Program Ciktilar

Uluslararasi ticaretin baslica teorilerine ve terminolojisini vakif olabilmek

GUmruk islemlerine vakif olabilmek

Uluslararasi finans ve muhasebe bilgisini is hayatina uygulayabilmek

Bilgisayar ve gerekli paket program kullanim becerisine sahip olabilmek

Avrupa Birligi ve Turkiye’nin dis ticaret yapisini analizedebilmek

Uluslararasi pazarlamanin temel mantigini kazandirabilmek

Dis ticaretin yasal gercevesini olusturan baslica hukuk kurallari ve mevzuatiar dikkate almak
Dis ticaret firmalarinin karsilagabilecedi riskleri degerlendirme ve analizedebilme becerisine sahip olabilmek
Uluslararasi lojistik ve tagimacilik konularina vakif olabilmek

10 Uluslararasi platformlarda ¢aligabilecek nitelik ve yeterliliklere sahip olabilmek
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11 S64u ve yazih olarak etkin iletisim becerilerini kullanabilmek
12 Dus ticaretile ilgili ulusal ve uluslar arasi gercevede giincel ve ekonomik geligmeleri takip edebilmek

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktis PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PGC12
Kalite kawamini tanimlamak = = = - - - - - - - - -
toplam kalite yonetimi felsefesini ve kiilturini agiklamak - - - - - - - - - - - -
Toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerini agiklamak = = = = = - - = = - - -
Kalitenin olusumunda insan ve sureg performansini tartismak - - - - - - - - - - - -
Toplam kalite ydnetimi uygulamalarini tartismak o o = = = - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/316523
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