BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama llkeleri PZL155 2 3+0 2,0 Zorunlu
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (ylizyiize egitim)
Amac Pazarlama ilkelerinin ve pazarlamada yonetsel uygulamalarin kawanmasi
Pazarlamaile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim
Ders Igerigi Sireci; Pazarlamanin Cewe Kosullari; Satin Ama Dawanislari; Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar,
Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi
Ders Veren Ogr. Gor. Ersen Cemal SONGIL
Ders Kaynaklar Pazarlama, Dog.Dr.?rfan QAGI:AR, N§Gor Sabiha KILIG, Nobel Yayinlari, Pazarlama il!<eleri, Prof...Dr. ?sr'net WCUK, )
Pazarlama, Dog.Dr.Irfgan CAGLAR, Ars.Gor. Sabiha KILIC, Nobel Yayinlari, pazarlama ilkeler ve yonetimi, editor: Prof. Dr. Zafer Erdogan
Hafta Konu
1 Pazarlamanin Tanimi Kavramlari ve Geligimi
2 Pazarlama Cewresi
3 Pazar Cesitleri
4 Pazar Planlari
5 Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama Bilgi Sistemi
6 Mamil/Uriin
7 Fiyat
8 Ara Sinav/Tutundurma
9 Kisisel Satis ve Satis Gelistirme
10 Reklam ve Halkla lligkiler
11 Dogrudan Pazarlama
12 internetten Pazarlama
13 Dagitim
14 Pazarlamada Organizasyon Yapisi
Ders Is Yiikii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 8
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartigmasi 1 6
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum S6i 1 8
Ara Sinav1 1 6
Final 1 12
Ders is Yiikii: 60
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,35

Program Ciktilar

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

D ok W N -

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aanifailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PC PG PC PG PC PG PG PC PG PG
Ders 6grenme G|kt|s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Pazarlama karmasi elemanlarinin (irtin, fiyat, dagitim, ve tutundurma gabalari ) kawanmasi 4 4 5 3 3 2 2 2 3 4 3) 1 1
Pazarlamada yonetim prensiplerinin ve pazarlama plani olusturma surecinin kawanmasi 5 56 4 3 4 2 3 3 3 4 3 1 1
Pazarlamada uygulanabilecek stratejiler ve kontrol yontemlerinin kavranmasi 5|54 (342|322 4 3 1 1
Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama arastirmasi, tiketici ve endustriyel pazarlarin 6zelliklerinin 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 ] y
kawanmasi

Pazarlamada Hizi ve Dogru Karar Verme Stratejilerini Kavrar 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3] 1 1

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318807
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