PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
ikiisada Giris KT117 1 3+0 4,0 Segmel
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac Temel ekonomik kavramlarin tanimlanmasi ve arz, talep ve piyasa turleri gibi ekonominin mikro alanlarinin incelenmesidir.
Ders Igerigi Temel ekonomik kavramlarin tanmlanmasi ve arz, talep ve piyasa tiirleri gibi ekonominin mikro alanlarinin incelenmesidir.
Ders Veren Ogr. Gor. Odem AGDAS
Ders Kaynaklari DINLER, Zeynel. IKTISAT, Ekin Kitabevi Yayinlari, iktisada Girig Zeynel Dinler, Iktisat Bilimine Giris, Giilden Ulgen, DER Yayinlari
Hafta Konu
1 iktisadi faaliyet, iktisat bilminin konusu, yontemi, sistematigi. iktisadin Tanimi
2 Uretim faktorleri, verim yasalari ve girisim tiirleri Iktisat Tarihi
3 Deger ve Fayda, Fayda Yasalari Piyasa Ekonomileri
4 Arzve Talep Optimal Tuketici Davranisi
5 Faktor gelirleri Elastikiyetler
6 Arzve Talep Elastikiyeti Faizve Girisimci geliri (kar)
7 ARAIMTIHAN
8 Talep Fonksiyonlari ve Talep Esneklikleri
9 Az Maliyet ve Hasllat Fonksiyonlari Tuketici Davraniglari
10 Girisim dengesi ve Arzegrisinin elde edilmesi Uretim
11 Denge fiyatl, fiyat politikasi ve piyasa tirleri
12 Atomize tam rekabette denge ve fiyat olusumu
13 Monopol Dengesi
14 Donem Sonu Sinavari
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat)

Dinleme ve anlamlandirma

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme

Ara Sinav1

Final

Program Ciktilari
Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

D> ok W N -

Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.

Ders
Beyin Firtinasi
Tartismali Ders

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki caligmalarinda uygulama becerisine sahip olma.

9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saghgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aannfailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
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12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan meveut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11

Ekonomi ile ilgili Temel kawamlar ve ekonomik sistemler = = = - 2 -
Fiyat teorisi ve Fiyat olusumu - - - - - -
Piyasalar arasindaki iliskiyi anlayabilmek = = = = - -
Gunliik ekonomik hayatlarina uygulayabilmek - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318823
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Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

PG12

Sayisi
14

14
14

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

PG13


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318823
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