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BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2021 - 2022) Ders Bilgi Formu

Kodu Yaryil T+U Saat AKTS

TTP106 2 4+0 5,0

CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Ders bilgisayar laboratuvarinda hemteorik hemuygulamali olarak verilmektedir. )
Bolum igin gerekli hidi klawye kullanimi egitimini vermek.

Klawe ile hizll yazm tekniklerinden F klawe kullaniminin uygulamali olarak anlatimi.

Ogr. Gor. Arif GUNEL

Hotkey uygulamasi

Konu

Hizli klawe kullanim anlatimi ve dogru klawe kullanimi

Neden F klawe kullaniimasi gerekliligi

Hotkey uygulamasinin tanitimi ve 1. ders uygulamasi

Hotkey uygulamasi 2. ders
Hotkey uygulamasi 3. ders
Hotkey uygulamasi 4. ders
Hotkey uygulamasi 5. ders
Hotkey uygulamasi 6. ders
Hotkey uygulamasi 7. ders
Hotkey uygulamasi 8. ders
Hotkey uygulamasi 9. ders
Hotkey uygulamasi 10. ders
Hotkey uygulamasi 11. ders
Hotkey uygulamasi 12. ders
Hotkey uygulamasi 13. ders

Dinleme ve anlamlandirma

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Ara Sinav 1
Final

Program Ciktilari
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Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)
Ders 4
Sinif Dig1 Calisma 3
15
25
Ders s Yiikii: 138
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 541

Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki caligmalarinda uygulama becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Segmeli

Sayisi

14
14

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saghgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aannfailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan meveut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.
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Ders Ogrenme Giktisi PG1

Hizl klawye kullanimi

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318847

PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11  PG12

PG13


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318847
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