BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2022 - 2023) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama MOS203 3 2+0 2,0 Segmeli

Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (ylizyiize egitim)

Amac Pazarlama ilkelerinin ve pazarlamada yonetsel uygulamalarin kawanmasi

Pazarlamaile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim
Ders Igerigi Sireci; Pazarlamanin Cewe Kosullari; Satin Ama Dawanislari; Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar,
Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Ders Kaynaklari Pazarlama Ilkeleri, ismet Mucuk, Tirrkmen Kitabevi, istanbul,2017.

Hafta Konu

1 Pazarlamanin Tanimi, Kapsami, Gelisimi, Pazarlama Kawami ve Yeni Trendler

2 Tuketici Pazarlari ve Tiiketici Davraniglari

3) Pazarlama Cewresi, Stratejik Planlama ve Pazarlamanin Rolu

4 Pazarlama Arastirmasi ve Bilgi Sistemi

5 Endustriyel Pazarlar ve Uluslararasi Pazarlar

6 Pazar Bolimlendirme, Hedefleme, Konumlandirma ve Satis Tahminleri

7 Uriin

8 Tutundurma (Pazarlama Iletigimi)

9 Pazar Bélimlendirme

10 Kisisel Satis ve Satis Gelistirme

1" Reklam ve Halkla lligkiler

12 internette Pazarlama ve Dogrudan Pazarlama

13 Hizmet Pazarlamasi

14 Dagitim: Dagitim Kanallari, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Ders s Yiiki Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 13
Ara Sinav1 5 1
Odev1 10 1
Final 5 1

Ders s Yiikii: 184
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 7,22

Program Ciktilari

Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.
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Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligj)

Derségrenme Ciktis PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Mesleki stregleri planlama ve uygulama becerisi = = = = = - - - - - - - -
Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi - - - - - - - - - - - - -
Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi = = - - - - - - - - - - -
Gereksinimleri karsilayacak bicimde bir stireci ydnetme becerisi - - - - - - - - - - - - -
Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi. = = = = = = - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/318884
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