BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU

URETIMDE KALITE KONTROL
(2021 - 2022) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TKY103 1 2+1 4,0 Zorunlu
Birim B&Iim Uretimde Kalite Kontrol - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag T?plam !(aliter.wir.\ temellerini kavrayarak bir kurulusun kalite glivencesini saglamasinin yollarini ve énemini 6grenmek Toplam Kalite
Yoénetimi dersinin amacidir.
Kalite, Toplam Kalite Kontrol(, kaizen, kalite kontrol geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin
Ders Igerigi uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapilmasi gerekenler, ISO 9000, kalite ydnetim sistemleri, misteri odaklilik,
kalite politikasinin belilenmesi.
Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Biilent TURAN
1- Prof. Dr. Hasan $iM$EK “Toplam Kalite Yonetimi” Ankara, 2010,
3- ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
Ders Kaynaklari 5- SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamasi, 2001,
4- SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002,
2- KAVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayini, 1996.
Hafta Konu
1 Kalite kawrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
2 Toplam Kalite Yénetimi ve llkeleri (Proses Yaklagimi, Stirekli iyilestirme (Kaizen)
3 Toplam Kalite Yonetimi likeleri (Liderlik, Toplam Katilim)
4 Toplam Kalite Yénetimi ve lIkeleri (Tedarikgiler ve isbirligi, Misteri Odaklilik)
5 Organizasyonlarda kalite kltlrt ve faaliyetierdeki kalite sorumluluklar
6 TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti
7 Takim Calismasi
8 Proses Yonetimi
9 Ornek Caligmalar
10 Bati Yonetim Tardariyia Karsilagtirmalar
11 TKY uygulanmasindaki Sorunlar
12 TKY uygulanmasindaki Sorunlar
13 Uygulama
14 Uygulama
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 3 14
Ara Sinav 1 5 1
Kisa Sinav 1 2 1
Final 5 1
Ders s Yiikii: 96
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,76
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Matematik, fen bilimleri ve kendi alani ile ilgili yeterli diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme becerisi.

Bireysel olarak alani veya alan digindan kisilerden olusan takimlarda etkin olarak ¢aligabilme, sorumluluk alma becerisi

Yonetim sistemlerinin kurulmasi, yirutiilmesi, akredite edilmesi, denetlenmesi, veya meveut sistemin iyilestiriimesinde 6ncii rol Gstlenme becerisi.

Temel duzeyde bilgi ve iletisim teknolojisi araglart ile alanindaki yazlimlari, donanimlari kullanma becerisi.

Uretim igin uygun malzemeleri segebilme ve malzeme muayene yéntemlerini uygulama becerisi

Problemleri analizedebilme, ¢ézim dnerileri gelistirebilme ve uygun ydntem veya modelleme tekniklerini uygulayabilme becerisi

Atatiirk lIkeleri konusunda bilingli ve inkilap Tarihi konusunda bilgi sahibi, tarihi degerlere ve insan haklarina saygili olma

Teknik resim okuma, gizme, teknik iletisim kurma ve bilgisayar destekli tasarim programlari ile gizm yapma becerisi

Tiirkge 60 ve yazli etkin iletisim kurabilme ve diistincelerini ve 6nerilerini paylagabilme; kendisini ve meslegini temel diizeyde bir yabanci dilde (Ingilizce) ifade
edebilme becerisi

Yenilikgilik, girisimcilik konusunda bilgiye sahip olma ve yagsam boyu 6grenmenin gereKliligi bilinci ile gelismeleri izeyebilme

Kalite, standardizasyon, toplam kalite ydnetimi, yalin Gretim, tretken bakim, kalite maliyetleri, proje yonetimi konularinda bilgi ve beceri sahibi olma becerisi
Geleneksel ve modemn uretim ydntem ve araglari, tretim planlama, fizibilite ve fabrika diizenleme konularinda bilgi sahibi olma becerisi

ihtiyag duydugu élgme ve kontrol aletlerini kullanabilme, cihazlarin kalibrasyonlar yapabilme becerisi.

is saghgi ve guivenligi, risk analiz, is hukuku bilgisine sahip; etik ilke ve yaklagimlari kawamis, sosyal sorumluluk ve gewre bilincini kazanmis olma



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PC2 PG3 PG4 PC5 PG6 PC7 PC8 PG9 PG10 PC11 PC12 PC13 PC14
TKY nin felsefe semasini 6grenmek - -
TKY nin anlamini ve hedeflerini kavramak - -
Toplam Kalitenin temellerini kawramak - -
Kalite olgusunu kavramak - -
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Musteri odakl Gretimin kalite ydnetimindeki yerini kavramak - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/324327
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